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1. WPROWADZENIE

Dokument — Model Osrodka Edukacji Miedzykulturowej dla Uchodzcéw — jest
rezultatem koncowym z realizacji miedzynarodowego projektu pn. ,,Ukraina — nowe wyzwania
dla Europy”, realizowanego w ramach programu Erasmus+: ,,Partnerstwa na rzecz wspotpracy”
w okresie 01.12.2022 do 30.04.2024. Dokument zostal opracowany przez Fundacje
Metamorfoza z Polski oraz Stowarzyszenie Coopisa z Wtoch. Obydwie organizacje zajmuja si¢
w gléwnej mierze organizowaniem wsparcia dla migrantdéw i uchodzcow potrzebujgcych

poOmOocCYy W rozpoczynaniu nowego zycia w innym kraju.

Model zostat poddany konsultacjom spotecznym przeprowadzonym w organizacjach
pozarzadowych, wybranych jednostkach samorzadu terytorialnego oraz innych instytucjach
w terminie od 01.07.2023 do 31.08.2023 roku. Wybrane elementy Modelu byly rowniez
testowane w organizacjach pozarzadowych na wyselekcjonowanej grupie odbiorcow.
Dodatkowo na bazie projektu Erasmus+ prowadzona byta $cista ponadnarodowa wspodtpraca
obu organizacji, nawigzywane byty blizsze kontakty z organizacjami witoskimi i polskimi
majgce na celu inicjowanie kolejnych projektow 1 przedsiewzie¢ stuzacych dalszemu

rozwojowi ustug spotecznych skierowanych do najbardziej potrzebujacych osob i grup.

eKonsultowanie

eTestowanie

*Fundacja eFundacja
Metamorfoza Metamorfoza

eStowarzyszenie eStowarzyszenie
Coopisa

Coopisa

Efektem wspolpracy ponadnarodowej w prezentowanym dokumencie jest
wypracowanie Modelu Osrodka Edukacji Migdzykulturowej dla Uchodzcow. W ramach
wspotpracy migdzynarodowej z wloskim Partnerem zapoznano si¢ z zasadami regulujgcymi
opicke nad migrantami na terenie potudniowych Wtoch, opracowano mozliwosci

implementowania niektérych dzialan na teren naszego kraju, wskazano sposoby i metody
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wsparcia dla migrantow/uchodzcéw poszukujacych pomocy. Prezentowany Model bedzie

mozliwy do realizacji przez inne organizacje dziatajace na rzecz uchodzcow na zasadzie tzw.

dobrych praktyk.

Osrodek Edukacji Miedzykulturowej dla Uchodzcow to miejsce, ktore ma na celu

wspieranie i integrowanie uchodzcow gtéwnie poprzez edukacje i integracje kulturowa. Model

Osrodka skupia si¢ na kilku kluczowych obszarach:

Nauczanie jezyka. Osrodek zapewnia uchodzcom intensywne kursy jezyka
niezbednego do komunikowania si¢. Obejmuja one naukg pisania, czytania, rozumienia
ze stuchu oraz mowienia.

Wsparcie rozwoju kwalifikacji. Osrodek oferuje réznorodne formy wsparcia
w zakresie uznawania posiadanego wyksztatcenia i/lub rozwoju poziomu kwalifikacji,
ktore pomagaja uchodzcom uzyska¢ wyzsze umiejetnosci przydatne na rynku pracy.
Mogg to by¢ kursy z zakresu $wiadczenia ustug kosmetycznych, gastronomicznych,
opieki zdrowotnej, obstugi biura, florystyki itp. Osrodek wspotpracuje z lokalnymi
firmami 1 przedsigbiorstwami, aby zapewni¢ praktyki zawodowe oraz mozliwos$ci
zatrudnienia dla uchodzcow.

Edukacja kulturowa. Osrodek stawia duzy nacisk na edukacje kulturows, ktora
pomaga uchodzcom zrozumie¢ i zaakceptowac¢ nowg kulture, w ktorej si¢ znajdujg oraz

promuje wzajemne zrozumienie i tolerancj¢. W ramach edukacji kulturowej moga by¢

str. 5



organizowane warsztaty, spotkania z mieszkancami kraju przyjmujacego, projekcje
filmow, wyjscia do muzedw i innych instytucji kulturalnych.

Pomoc prawna. Osrodek poprzez prawnikow i doradcéw kitadzie duzy nacisk na
zapewnienie wsparcia W zrozumieniu i egzekwowaniu swoich praw, norm oraz
obowigzkéw obywatelskich, ale réwniez mozliwosci funkcjonowania w nowych
warunkach spolecznych.

Pomoc psychologiczna. Osrodek zapewnia réwniez wsparcie psychologiczne dla
uchodzcow, ktore jest niezbedne, biorgc pod uwage trudnosci i traumy, z jakimi si¢
zmagaja. Oferuje indywidualne i grupowe sesje terapeutyczne, w tym terapi¢ traumy,
poradnictwo i wsparcie emocjonalne.

Strefa integracji spolecznej. Osrodek to miejsce, gdzie uchodZcy moga spotykac sie,
nawigzywac kontakty z innymi mieszkancami kraju i integrowac si¢ spotecznie. W
ramach integracji spotecznej moga by¢ organizowane rdzne zajecia 1 wydarzenia
spoteczne, takie jak koncerty, warsztaty integracyjne, grupy dyskusyjne,
samopomocowe czy spotkania kulturalne, ktére maja na celu stworzenie atmosfery
wspolpracy 1 wzajemnego wsparcia.

Zapewnienie opieki i zaje¢ integracyjno-rozwojowych dla dzieci. By umozliwi¢
osobom dorostym udziat w zajeciach Osrodka niezbedne jest takze zapewnienie w tym
czasie opieki dla dzieci (wsrdéd uchodzcéw z Ukrainy wigkszo$¢ stanowig kobiety,
przybyte z dzie¢mi). W ramach Osrodka oferowane sg roznorodne zajecia, ktore maja
na celu stymulowanie rozwoju dzieci w réznych obszarach obejmujacych nauke i
poznawanie nowych umiejetnosci. Dodatkowo, organizowane sg zajecia integracyjne,
ktore pomagaja dzieciom nawigza¢ relacje spoteczne, rozwija¢ umiejetnosci

komunikacyjne 1 wspodtprace z innymi.

Osrodek Edukacji Miedzykulturowej dla Uchodzcéw wspiera osoby przybywajace do

nowego kraju, aby mogty zdoby¢ umiejetnosci, wiedze i pewnosc siebie, ktore sa niezbgdne do

integracji w nowym spoteczenstwie. Dzigki roznorodnym dzialaniom i wsparciu O$rodka,

uchodzcy majg mozliwos$¢ lepszego zrozumienia nowego dla nich spoteczenstwa, integracji

z lokalng spotecznoscia i tworzenia lepszej przysztosci dla siebie i swoich rodzin. To miejsce,

gdzie uchodzcy moga budowac¢ nowa przysztos¢ i odbudowac swoje zycie po przezytej traumie.
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2. POJECIA OGOLNE

W niniejszym opracowaniu stosowane sg nast¢pujace pojecia:
1. Projekt — mig¢dzynarodowy projekt Erasmus+ w ramach Akcji Kluczowej 2:
,Partnerstwa na rzecz wspOlpracy” pn. ,,Ukraina — nowe wyzwania dla Europy”
realizowany w okresie 01.12.2022 — 30.04.2024 roku przez Fundacj¢ Metamorfoza, jako

Lidera oraz Stowarzyszenie Coopisa z Wioch, jako Partnera zagranicznego.

2. Partnerzy — Fundacja Metamorfoza, z biurem Fundacji przy ul. Barona 30/413
43- 100 Tychy, Polska oraz Stowarzyszenie Coopisa z Reggio Calabria, Wtochy.

3. Model — Model Osrodka Edukacji Miedzykulturowej dla UchodZcow.
4. MOEMU — Model Osrodka Edukacji Migdzykulturowej dla Uchodzcow.
5. Osrodek — Osrodek Edukacji Migdzykulturowej dla UchodZcow.

6. Migrant — kazda osoba, ktéra zmienia swoj kraj zwyktego pobytu. Wykluczone sa
migracje, ktore sg spowodowane rekreacja, wakacjami, wizytami u przyjaciot i krewnych,
biznesem, leczeniem lub pielgrzymkami religijnymi. Wyrdznia si¢ migrantow krotko-
oraz dtugoterminowych. Migrantem dlugoterminowym okresla si¢ osobe, ktora
przeprowadza si¢ do kraju innego niz jej zwykle miejsce zamieszkania na okres co
najmniej jednego roku (12 miesigcy), tak ze kraj docelowy faktycznie staje sie jego
nowym krajem zwyktego pobytu. Za emigranta krotkoterminowego uwaza si¢ natomiast

osobe, ktora przebywa poza krajem przez okres od trzech do dwunastu miesiecy?.

7. Uchodzca — osoba, ktora na skutek uzasadnionej obawy przed przesladowaniem
Zpowodu swojej rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci do okreslonej grupy
spotecznej lub z powodu przekonan politycznych przebywa poza granicami panstwa,
ktérego jest obywatelem, 1 nie moze lub nie chce z powodu tych obaw korzysta¢
Z ochrony tego panstwa, albo ktéra nie ma zadnego obywatelstwa i znajdujac sie na
skutek podobnych zdarzen, poza panstwem swojego dawnego statego zamieszkania nie

moze lub nie chce z powodu tych obaw powrécié¢ do tego panstwa?.

! Definicja przyjeta przez Departament Spraw Gospodarczych i Spotecznych Organizacji Narodow
Zjednoczonych.

2 Definicja wg Konwencji Genewskiej.
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3. DZIALALNOSC PARTNEROW W RAMACH PROJEKTU ERASMUS+

Z Partnerem wloskim poznaliSmy si¢ kilka lat temu przy okazji uczestnictwa
W projekcie ponadnarodowym, realizowanym przez inny podmiot. Partner juz wtedy wykazat
si¢ profesjonalizmem, duza praktyczng wiedzg z zakresu edukacji réznych grup odbiorcow,
w tym migrantéw. W roku 2021 kontaktowali§my si¢ w temacie wspolpracy trojsektorowej na
rzecz migrantow, gdyz w Polsce pojawiato si¢ coraz wiecej obywateli Ukrainy, ktorzy
przyjezdzali do naszego kraju, wtedy jeszcze w celach zarobkowych. Nikt z nas nie
przypuszczat jednak, ze niebawem begdziemy mie¢ uchodzcéw wojennych na terenie naszego
kraju. Od 24 lutego 2022 roku, czyli od poczatku agresji Rosji na Ukraing, do Polski
przyjechato okoto 3,5 mln obywateli Ukrainy. Sa to gléwnie kobiety z dzie¢mi. Z kolei czegs¢
mezczyzn, ktorzy pracowali w Polsce wyjechato walczy¢ na wojnie. Na terenie gminy Tychy
aktualnie przebywa ok. 4.000 uchodzcow. Potwierdzaja to dane wojewody oraz liczba
wydawanych numeréw PESEL?. W obliczu takiej fali migrantéw naturalnym dla nas krokiem
byl kontakt z Partnerem wloskim w celu wymiany doswiadczen. ChcieliSmy jednak, aby
dzialania te mialy bardziej zorganizowany charakter i prowadzity do wypracowania trwatych

rezultatow.

Mocng strong Partnera wloskiego jest wieloletnie do§wiadczenie w pracy z migrantami,
wieloaspektowe] edukacji tej grupy 1 dazeniu do integracji. Ponadto Partner ma szerokie
kontakty w lokalnych spoteczno$ciach, podmiotach prywatnych i publicznych, ktére wspdlnie
tworzg efektywny system wsparcia migrantow. Dobrze przygotowani pracownicy oraz
wspolpracujace ze sobg podmioty dajg gwarancje powodzenia podejmowanych dziatan. Takiej

kooperacji na rzecz obcokrajowcow takze chcieliSmy si¢ nauczy¢ od wloskiego Partnera.

Natomiast mocng strong Partnera polskiego jest szeroka baza wspolpracownikdéw oraz
ekspertow zajmujacych sie edukacja osob z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Wiekszo$¢ kadry Fundacji postuguje si¢ biegle jezykiem angielskim, co znacznie ulatwia
realizacj¢ projektow miedzynarodowych. Ponadto Partner polski wspoipracuje z Punktem
Pomocy Cudzoziemcom w Tychach, ktory od 2021 roku wspiera obywateli Ukrainy
poszukujacych pracy w Polsce, a od 2022 aktywnie wspiera uchodzcow. ByliSmy w stanie
zdiagnozowa¢ potrzeby i oczekiwania tej grupy, co stalo si¢ podstawg opracowania zatozen
funkcjonowania Osrodka dla UchodZzcoéw. Taka wspotpraca daje takze szerokie mozliwosSci

testowania w praktyce nowych rozwigzan, wypracowanych w ramach Projektu Erasmus+.

3 Na podstawie danych udostepnionych na portalu tychy.pl (dostep na dzien 16.12.2023).
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3.1. Dzialalno$¢ Fundacji Metamorfoza

Glownym inicjatorem oraz realizatorem projektu ,,Ukraina — nowe wyzwania dla
Europy” byla Fundacja Metamorfoza, ktorej celem dziatania jest wspieranie grup iosob
potrzebujacych wsparcia, defaworyzowanych i1 zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Efektem dziatalnosci Fundacji jest nawigzywanie wspolpracy z jednostkami samorzadu
terytorialnego, instytucjami ze strefy biznesu oraz organizacjami pozarzagdowymi, czyli tak
zwanym trzecim sektorem. Miejscem koordynacji dziatan w ramach projektu byto biuro

Fundacji w Tychach przy ul. Barona 30/413.

Samorzad Organizacje
pozarzadowe

Fundacja Metamorfoza rozpoczeta swoja dziatalno$¢ w 2016 roku odpowiadajgc na
potrzeby spoteczne, w tamtym czasie sluzac gldwnie wzmacnianiu potencjatu kobiet.
Gtéwnymi celami Fundacji s3 migdzy innymi:

— prowadzenie dzialan na rzecz integracji spotecznej i zawodowej 0sob bezrobotnych
i niepelnosprawnych, w tym szczegdlnosci kobiet, senioréw i uchodzcow;

— wspieranie rozwoju osob defaworyzowanych oraz ich aktywizacja w rdéznych obszarach
zycia (spolecznym, zawodowym, kulturalnym, osobistym);

— przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spolecznego;

— dzialania na rzecz dialogu spotecznego i konstruktywnego rozwigzywania konfliktow;

— promocja zatrudnienia, aktywizacji zawodowej 1 spoteczne;j;

— dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj wspodlnot i1 spotecznosci lokalnych.

Od poczatku swojej dziatalno$ci Fundacja Metamorfoza prowadzita szereg dziatan
wzmacniajacych potencjat okre§lonych grup spotecznych, zatrudniajac osoby zagrozone
wykluczeniem spolecznym, w tym bezrobotne i niepetnosprawne. Od wrze$nia 2019 roku w
ramach projektu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej prowadzone bytly Kluby

Seniora oraz ustugi opiekuncze dla osob niesamodzielnych w Gminie Rudziniec. Natomiast
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od marca 2021 roku Fundacja, we wspdlpracy z Gming Rudziniec i Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Rudzincu rozpoczeta realizacje projektu ,,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie
Rudziniec”. Projekty te daty swoisty poczatek dziataniom Fundacji pozwalajacym na
podjecie spotecznego dialogu w celu realizacji wspdlnych dzialan, majacych na celu
systematyczne wzmacnianie trzeciego sektora w $rodowisku spotecznym®. Realizacja
projektu pozwolita tez na zbadanie potencjalu Fundacji, przygotowanie kadry specjalistow

do prowadzenia dziatan spotecznych oraz stworzenia bazy kontaktow®.

3.2. Dzialalno$¢ Stowarzyszenia Coopisa

Stowarzyszenie Coopisa powstato w 2013 roku w prowincji Reggio Calabria i prowadzi
swoja dzialalno§¢ w sektorze spotecznym, zajmujac si¢ miedzy innymi pracg z osobami
w trudnej sytuacji, migrantami, osobami ubiegajacymi si¢ o azyl, osobami niepelnosprawnymi,
bezdomnymi, kobietami ofiarami handlu ludZzmi itp. Prowadzi tez specjalistyczne szkolenia
dotyczace roznych zagadnien zwigzanych z migracja, takich jak zdrowie, kultura oraz szkolenia
mi¢dzykulturowe. Promuje dziatania wspierajgce z zakresu medycyny, migracji oraz

przyjmowania osob ubiegajacych si¢ o azyl i uchodzcoéw w ogole.

Stowarzyszenie Coopisa, ktorego misjg jest walka z nierd6wnosciami spotecznymi
I przyczynianie si¢ do zrOwnowazonego rozwoju obszarOw mniej uprzywilejowanych,
w 2018 roku uczestniczyto w projekcie ,,Odwazne dziatania na rzecz lepszego Swiata” dla
Obszaru B: ,,Wlaczenie spoteczno$ci/grup ludzi w trudnej sytuacji”. Partnerem projektu byto
stowarzyszenie z Argentyny ,,Asociasion Civil Nuevo Sol”. Projekt zaktadat wspolprace
miedzynarodows, a jego celem byl rozwdj spoteczny na obszarach ubogich gospodarczo
i edukacyjnie. W 2018 roku Stowarzyszenie uczestniczylo w projekcie Erasmus+. To projekt
realizowany w Madrycie, ktorego celem bylo podniesienie $wiadomosci spoleczenstwa
obywatelskiego na temat sytuacji mtodych uchodzcéw i1 imigrantow w Unii Europejskiej. W
czasie Covid-19 Stowarzyszenie, dzigki projektowi ,,SUPREME” finansowanemu przez region
Calabria, utworzylo dzialajaca do dzi§ ,,mobilng klinike”, gwarantujaca migrantom pomoc

zdrowotng i psychologiczna®.

4 Oficjalna strona internetowa Fundacji Metamorfoza, https:/fundacja-metamorfoza.org/. "
5 Materiaty wtasne Fundacji Metamorfoza.

6 Materiaty wlasne Stowarzyszenia Coopisa, https://www.facebook.com/Coopisa/.
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3.3. Zadania Partnerow

Zadaniem organizacji partnerskich w ramach Projektu Erasmus+ byla prezentacja
systemu wsparcia migrantdéw/uchodzcow funkcjonujacego w danym kraju. W tym celu kazdy
Z Partnerow przygotowat dokumentacje dotyczaca systemu wsparcia oraz zorganizowal wizyte
studyjna, ktorej celem byto poznanie w praktyce systemu wsparcia uchodzcéw w danym kraju,
poznanie innych podmiotéw zaangazowanych w tego typu dziatania, poznanie oferty wsparcia,
zaje¢ edukacyjnych w tym zakresie, wymiana doswiadczen na temat aktualnej sytuacji
uchodzcow 1 dziatan pomocowych. Poznanie obu systeméw pozwolito na wymiane dobrych
praktyk, poznanie nowych rozwigzan i oszacowanie mozliwos$ci ich implementacji w nowym

srodowisku.

(N ﬂb AOF
mefamortoza CA@PISA
\ litw_clac"a’ (m;puax:fmc in Sanita

Kazdy z Partneré6w miat za zadanie przeanalizowanie istniejgcej u siebie sytuacji
migrantow/uchodzcow, z mozliwoscig jej zmiany o skuteczne rozwigzania panujace w danym
kraju. Partnerzy zaangazowani byli w kolejne etapy opracowywania MOEMU. Wnosili
réwniez sprawdzone rozwigzania, uwzgledniajace podtoze spoteczno-kulturowe uchodzcow.
Model byt konsultowany w kazdym kraju z podmiotami odpowiedzialnymi za tworzenie
systemu wsparcia obcokrajowcow. Partner wloski zorganizowal spotkanie robocze
partnerstwa, pozwalajace na szczegblowe omowienie wnioskow z konsultacji 1 dopracowanie
Modelu, ktory po wprowadzonych udoskonaleniach byt przetestowany w Polsce na pilotazowe;j
grupie uchodzcow.

Dodatkowo efekty realizacji projektu ,,Erasmus+” zaprezentowane zostang podczas
seminariow upowszechniajacych, realizowanych w kazdym kraju, z udzialem obu Partneréw.

Kazdy z Partnerow brat takze aktywny udzial w zarzadzaniu projektem oraz jego ewaluacji’.

? % 0 ]

0000

! Materiaty wtasne Fundacji Metamorfoza.

str. 11



4. OPIS PROJEKTU ERASMUS+

Celem gltownym Projektu byta wymiana do§wiadczen pomiedzy Partnerami w zakresie
stworzenia i1 rozwoju profesjonalnych i kompleksowych propozycji dziatania osrodkow
edukacji migdzykulturowej dla migrantow/uchodzcéw, ktorych zadaniem byloby wilaczanie
spoteczne uchodzcow w struktury spoteczenstw goszczacych. Cel ten zostat osiggniety dzieki
realizacji nastepujacych celow szczegotowych:

e Zachecanie do dalszego ksztalcenia wszystkich obywateli 1 pokolen. Promowanie
edukacji przez cate zycie zarowno wsrod migrantow/uchodzcoéw, jak i obywateli Polski
oraz Wtoch. Jako przedstawiciele roznych kultur i systemoéw edukacyjnych obywatele
powinni dazy¢ do wyrdéwnania roznic oraz do poznania wzajemnego potencjalu
I mozliwosci podejmowanych dziatan.

e Podnoszenie kompetencji edukatoréw, czyli 0os6b prowadzacych dziatania edukacyjne
dla  migrantow/uchodzcow poprzez ~wymiang¢ doswiadczen na  poziomie
migdzynarodowym. Glowny nacisk kladziony byt na role wspierajaca edukatorow
W motywowaniu i doradzaniu migrantom/uchodzcom, znajdujagcym si¢ w nowej, trudne;j

sytuacji.

W trakcie realizacji Projektu wymienialiSmy si¢ z wloskim Parterem wiedzg
i doswiadczeniami, zardéwno poprzez kontakty bezposrednie (podczas wizyt i spotkan), jak
réwniez poprzez kontakty online, z wykorzystaniem platformy ZOOM. Partner wtoski ma
dlugoletnie doswiadczenie w zakresie wspierania migrantow oraz we wspotpracy lokalnej na
rzecz ich integracji spotecznej. Prowadzi szereg dzialan pomocowych, medycznych, ale
réwniez edukacyjnych, motywacyjnych, integracyjnych na rzecz tej grupy, co bylo cennym
wktadem w realizacj¢ projektu.

Partner z Polski na co dzien prowadzi dziatania edukacyjne, integracyjne i wspierajace
dla grup znajdujacych si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji. Posiada baze ekspertow 1 trenerow
z roznych dziedzin, co umozliwito wymiang do$§wiadczen w zakresie skutecznych metod
I narzgdzi pracy, a dzigki udzialowi w Projekcie pozwoli w przysziosci uwzgledniad
w prowadzonych dziataniach szczegdlne potrzeby migrantow i uchodzcow. W wyniku
wymiany mi¢dzynarodowych doswiadczen wypracowaliSmy wspolnie Model Osrodka
Edukacji Miedzykulturowej dla Uchodicow. Model ten zawiera mig¢dzy innymi opis
kompetencji edukatorow, zakres oferowanych zaje¢¢, ze wskazaniem najskuteczniejszych

metod i narze¢dzi pracy.
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Uchodzcy to w duzej mierze osoby uciekajace ze swojego kraju z uwagi na toczacg si¢
tam wojn¢ 1 zagrozenie zycia, osoby doswiadczajace traumatycznych przezy¢ i wymagajace
tym samym szczegbdlnego wsparcia i odpowiednio dopasowanego systemu edukacji i metod
nauczania. Dzialaniami prowadzonymi w ramach projektu ,,Erasmus+" chcielismy uzyskac
pelne ,,wlaczenie” migrantow/uchodzcéw do lokalnych spotecznosci panstw goszczacych,
promujac tym samym rownos$¢ i niedyskryminacje wszystkich ludzi, niezaleznie od ich
pochodzenia. Tym samym edukacja na ptaszczyznie mig¢dzykulturowej przyczyni si¢ do

szybszej 1 skuteczniejszej integracji spotecznej uchodzcow.

4.1. Odbiorcy Projektu Erasmus+

Bezposrednimi odbiorcami Projektu sa edukatorzy, czyli osoby zajmujace si¢ szeroko
rozumiang edukacja os6b dorostych oraz cztonkowie zarzadéw, osoby decyzyjne
W organizacjach i instytucjach tworzacych system wsparcia dla migrantow/uchodzcow. Osoby
te (trenerzy, animatorzy, eksperci, doradcy, czlonkowie zarzadow) posiadali wiedze
i doswiadczenie w edukacji 0sob dorostych, w tym 0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji,
0s0b z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Osoby zaangazowane w Projekt nie mialy
jednak dotychczas doswiadczenia w pracy z migrantami €zy uchodzcami z krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej, dlatego tez dzigki realizacji Projektu wzmacniali$my ich kompetencje

w tym zakresie.

Obie organizacje partnerskie widziaty pilng potrzebe wsparcia edukacyjnego
migrantow/uchodzcow. Dla obu organizacji byty to jednak wyzwania innego typu: uczestnicy
z Polski nie mieli dotychczas doswiadczenia w edukacji migrantow i uchodzcow. Polska nigdy
na taka skalg¢ jak obecnie nie mierzyta si¢ z problemem migracji. Z kolei edukatorzy wloscy nie
mieli do$wiadczen w dziataniach na rzecz migrantow czy uchodzcoéw z krajow Europy
Wschodniej. Sg to osoby z innego krggu kulturowego, wychowane w innych tradycjach,
Z innym bagazem socjo-kulturowym i innymi potrzebami, rowniez w zakresie edukacji. Partner
wiloski dotychczas miat doswiadczenie w gldwnej mierze z migrantami z Afryki — osobami
innego wyznania, zwykle do$§wiadczajacymi skrajnego ubdstwa, bardzo zaniedbanymi pod
wzgledem spolecznym, zdrowotnym czy edukacyjnym. Grupa uchodzcéw z Ukrainy znacznie
roznita si¢ od uchodzcéw z terenu Afryki, dlatego dziatania edukacyjne kierowane do tej grupy

wymagaty innego zakresu, metod, narz¢dzi i instrumentow.
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By kompleksowo i skutecznie odpowiedzie¢ na potrzeby 1 mozliwosci ukrainskich
uchodzcow niezbedne byto potaczenie wiedzy i do§wiadczenia obu Partneréw, dla osiggnigcia
efektu synergii. Do nowych wyzwan nalezato w pierwszej kolejnosci wtasciwe przygotowanie
kadry edukatorow i osob odpowiedzialnych za dzialania na rzecz edukacji i integracji
uchodzcow. Nalezato uwrazliwi¢ ich na specyticzne potrzeby i sytuacje tych osob, uswiadomic
im deficyty i trudnos$ci, z jakimi mierzg si¢ migranci/uchodzcy oraz wypracowaé skuteczne

metody i narzedzia edukacyjne, uwzgledniajace aspekty motywacyjne®.

Posrednimi odbiorcami projektu sa uchodzcy z Ukrainy. To dla nich opracowany zostat
Model Osrodka Edukacji Mi¢dzykulturowej, odpowiadajacy ich potrzebom, uwarunkowaniom
spoleczno-kulturowym i stawianym celom integracyjnym. To ich nalezy motywowac do
dalszego ksztatcenia, nie tylko zawodowego, ale takze do nabywania i rozwijania kompetencji
spolecznych, w tym umiejetnosci poslugiwania si¢ jezykiem obcym oraz nowymi
technologiami. To dla nich nalezy wprowadzaé programy oparte o réznorodno$¢ kulturowa,
dzigki ktorym mozemy lepiej zrozumiec¢ réznice 1 podobienstwa, pozna¢ nowe jezyki i tradycje

oraz promowac tolerancj¢ i wzajemng akceptacje.
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5. WYBOR METOD EDUKACJI W RAMACH MODELU

Dziatania w ramach Modelu skupiajg si¢ na poszerzaniu mozliwosci edukatorow
pracujacych bezposrednio z migrantami i uchodzcami, ich wiedzy, do§wiadczenia i warsztatu
umiejetnosci zawodowych. Ponizej opisano najwazniejsze aspekty rozwoju edukatoréw oraz

wykorzystania swoich umiejetnosci do ksztatcenia innych.

5.1. Podstawowe zalozenia rozwoju zasobow edukatorow

Ksztalcenie edukatorow w ramach Modelu powinno by¢ zwigzane z pojeciem tak
zwanej ,,edukacji wlaczajacej” migrantow i uchodzcow w strukture danego srodowiska —
regionu czy panstwa. Tym samym edukatorzy (W tym trenerzy, animatorzy, doradcy) powinni
odznacza¢ si¢ nie tylko takimi cechami jak: zrozumienie, cierpliwo$¢ czy umiejetnosé
stuchania. Powinni tez mie¢ celowo dobrany warsztat pracy ukierunkowany na prace
Z uchodzcami w trudnych warunkach opuszczajacych swoj rodzinny kraj. Dziatania edukacyjne
nie powinny by¢ prowadzone w sposob jednoznacznie nakierowany na przekazywanie
konkretnej wiedzy, tylko potaczone z aspektami spolecznymi. W takich sytuacjach méwimy

0 edukacji wlgczajqcej.

W literaturze spotyka si¢ wiele definicji edukacji wlaczajacej, najczesciej jednak
przywotywane sa te zaproponowane przez UNESCO oraz European Agency for Special Needs
and Inclusive Education (Europejska Agencje Do Spraw Specjalnych Potrzeb i Edukacji
Wiaczajacej, EASNIE)®. Zaprezentowano je ponizej:

a) Edukacja wlaczajaca to proces, w ktorym placowka edukacyjna odpowiada na
zrdznicowane potrzeby wszystkich podopiecznych, poprzez zwigkszanie ich udziatu
W procesie uczenia si¢, kulturze 1 zyciu spotecznym oraz zmniejsza poziom wykluczenia
edukacyjnego. Na proces ten sktadajg si¢ zmiany i modytikacje w zakresie tresci, podejs¢,
struktur 1 strategii edukacyjnych. Edukacja obejmuje wszystkich podopiecznych
w danym wieku, a obowiazkiem panstwa jest zapewnienie odpowiedniego poziomu tej

edukacji'®.

o Oficjalna strona internetowa Europejskiej Agencji ds. Specjalnych Potrzeb i Edukacji Wiaczajacej EASNIE,
https://www.european-agency.org/.

10 Definicja UNESCO, 2005.
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b)

d)

Edukacja wiaczajaca to proces, ktorego celem jest oferowanie wysokiej jakosci edukacji
wszystkim podopiecznym, w postawie szacunku dla ich r6znorodnosci, ich réznorakich
potrzeb i mozliwosci oraz charakterystycznych cech ich funkcjonowania. Edukacja
wlaczajagca uwzglednia takze oczekiwania podopiecznych i1 spolecznosci lokalnej

zwiazane z edukacja oraz zwalcza wszelkie przejawy dyskryminacji'l.

Edukacja wiaczajaca to systemowe podej$cie zapewniania wysokiej jakosci edukacji
w placowkach edukacyjnych, w tym réwniez w szkotach ogélnodostepnych. Edukacja
wlaczajgca zaspokaja efektywnie poznawcze i spoleczne potrzeby wszystkich

podopiecznych w spotecznosci lokalne;j*?.

Edukacja wlaczajaca stawia za cel wyposazenie podopiecznych w kompetencje
niezbedne do stworzenia w przysztosci wlaczajacego spoteczenstwa, czyli
spoteczenstwa, w ktorym osoby niezaleznie od rdznic, migdzy innymi w stanie zdrowia,
sprawnos$ci, pochodzenia, wyznania, sg pelnoprawnymi cztonkami spotecznosci, a ich
réznorodno$¢ postrzegana jest jako cenny zasob rozwoju spotecznego oraz
cywilizacyjnego™®.

Edukacja wlaczajaca opiera si¢ na uznaniu prawa kazdego cztowieka (szczeg6lnie dzieci
i mtodziezy oraz osob ze specjalnymi potrzebami) do edukacji o wysokiej jakosci.
Odnosi si¢ do nastepujacych wartosci:

— docenianie roznorodnosci podopiecznych,

wspieranie kazdego podopiecznego w osigganiu postepOw w nauce,
— nastawienie na wspOtprace z innymi profesjonalistami i rodzicami,

— docenianie warto$ci wlasnego rozwoju zawodowego 1 uczenia si¢ przez cale zycie.

Poczatki edukacji wiaczajacej siggaja lat 90-tych. W 1990 roku w czasie swiatowej

konferencji ,,Edukacja dla wszystkich” w Jomtien w Tajlandii ujawniono liczbe dzieci

Z niepelnosprawnosciami  wykluczonych z systeméw szkolnych 1 wskazano potrzebe

rozwijania edukacji wlaczajacej’®. Zadanie to zostalo powtdrzone na $wiatowej konferencji

R S S S
A oW N

Definicja UNESCO IBE, 2008.
Definicja EASNIE, 2015.
Definicja EASNIE, 2015.
Definicja EASNIE, 2012.
Raport UNESCO, 1990.
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UNECSO w roku 1994 w Deklaracji z Salamanki, podpisanej przez przedstawicieli 92 panstw.
Waznym krokiem w rozwoju edukacji wlaczajacej bylo zapisanie prawa do nigj
w art. 24 Konwencji 0 prawach o0sob z niepetlnosprawnosciami podpisanej przez Polske
w 2012 roku. Konwencja zobowigzuje panstwa do budowania takiego systemu ksztalcenia
nauczycieli, ktory przygotuje kazdego z nich do pracy z grupami o zréznicowanych potrzebach
i mozliwosciach (w tym ze specjalnymi potrzebami i/lub niepelnosprawnoscia)

w edukacyjnych placowkach wiaczajacych.

5.2. Ogolne kompetencje edukatoréw w procesie edukacji wlaczajacej

W samej pracy edukatora wlaczajacego wazne sg przede wszystkim jego kompetencje
spoleczne, w tym mi¢dzy innymi:

— umiejetnos¢ pracy W zespole,

— zdolnos$¢ do refleksji w praktyce,

— pozytywne nastawienie do zycia,

— cierpliwos¢, empatia 1 zrozumienie.

— przekonanie, ze kazda 0soba moze uczy¢ si¢ i osiggac sukcesy,

Wazna jest takze dobra znajomos$¢ metodyki nauczania, psychologii rozwoju
podopiecznego oraz sposobow i metodyki uczenia sig'®. Wysoko wykwalifikowani edukatorzy
stanowig podstawowe ogniwo efektywnej edukacji wiaczajacej. To od sily ich pozytywnej
postawy wobec wlaczenia oraz kompetencji zawodowych zalezy, czy okreslona placowka
edukacyjna bedzie miejscem wzrostu 1 rozwoju wszystkich podopiecznych, takze tych ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Tym samym podstawowym zadaniem edukatorow
wlaczajacych jest dostosowanie procesu nauczania do indywidualnych potrzeb stuchaczy, aby

zapewni¢ im jak najwigksze szanse na osiagnigcie sukcesu.

CPYSRTN, 7 i

16 Ewa Domagata-Zysk, Ksztalcenie nauczycieli w kontekscie edukacji uczniéw ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi — przeglad doswiadczen zagranicznych. Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Lublin, 2019.
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Zgodnie z przytaczanymi definicjami 1 zatozeniami edukatorzy powinni by¢ osobami
posiadajacymi szczegodlne cechy i umiejetnoéci, w tym?’: do§wiadczenie w pracy edukacyjnej,
aktywno$¢ badawcza, umiejetnosci opracowywania programow nauczania na podstawie faktow
i danych, systematyczne doksztalcanie si¢ i uczestniczenie w szkoleniach w zakresie
specjalnych potrzeb badz wyst¢pujacych niepetnosprawnosci, jak tez nowoczesnych metod
dydaktyki zroznicowanej. W idealnym edukatorze szukamy wiec nastepujacych cech®®:

— poczucie sprawiedliwosci wobec podopiecznych,
— dobre przygotowanie do zaje¢,

— poczucie humoru,

— Zzaangazowanie w proces nauczania,

— tworczy i otwarty umyst,

— kreatywnos¢, myslenie poza schematami,

— cierpliwos$¢, wyrozumialo$¢ i empatia.

5.2.1. Edukacja wlaczajaca a wielokulturowos¢

Ksztattowanie kompetencji kadry edukatorow powinno odbywa¢ si¢ w Scistym
powigzaniu teorii 1 praktyki. Wielu badaczy zwraca uwage na to, ze mankamentem mi¢dzy
innymi ksztalcenia nauczycieli/edukatorow sg trudno$ci zwigzane z przekladaniem wiedzy
teoretycznej na praktyke edukacyjna. Z badan przeprowadzonych przez Aling Szczurek-Borute
wynika, Ze przyszli nauczyciele czgsto sygnalizuja brak dostatecznej liczby praktyk
i dostrzegaja rozdzwiek pomiedzy $wiatem teorii i praktyki'®. Wobec tego w toku procesu
przygotowania pedagogdéw, nauczycieli oraz edukatoréw do pracy w warunkach
wielokulturowo$ci niezbedne wydaje si¢ wielostronne ksztalcenie, wykorzystujace rézne
paradygmaty i alternatywne orientacje, takie jak: behawiorystyczna, humanistyczna,

tradycyjno-czeladnicza i refleksyjna.

17 Beata Papuda-Dolinska, Ksztalcenie nauczycieli do edukacji wigczajacej w Polsce. Wydawnictwo
Uniwersytetu im. Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2019.

18 Anna Mtynarczuk-Sokotowska, Pedagog, nauczyciel, edukator w zroznicowanej kulturowo przestrzeni
wspotczesnej edukacji, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Poznan 2017.

19 Alina Szczurek-Boruta, O przygotowaniu nauczycieli do pracy w warunkach wielokulturowosci.
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2014.
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Przygotowaniu kadry edukatorow do rozpoczgcia aktywnosci zawodowe] powinno
réwniez towarzyszy¢ rozwijanie uczué¢ i wrazliwosci na drugiego cztowieka, uczenie sztuki
zycia, sztuki stosunkéw miedzyludzkich i1 spotecznych, a wiec wszystkiego, co decyduje
0 kulturze wspotzycia zbiorowego 1 realizacji paradygmatu wspoOlistnienia obecnego
w edukacji®®. Ponadto warto pamieta¢ o tym, ze kazda kultura powinna by¢ otwarta na kontakt
z inng. Tylko interakcje migdzykulturowe pozwalaja na pelne zrozumienie i nadanie wartos$ci
wiasnej kulturze, okreslenie wlasnego miejsca wobec niej, jej rozwdj 1 doskonalenie, a takze
ksztattowanie otwartych postaw?..

Wedlug Anny Mtynarczuk-Sokotowskiej z Wydzialu Pedagogiki i1 Psychologii
Uniwersytetu w Biatymstoku, ksztatcac przysztych pedagogéw, edukatoréw, nauczycieli oraz
pracownikow socjalnych — nalezy umozliwia¢ im nabywanie wiedzy 1 umiej¢tnosci
niezbednych w przysztej pracy zawodowej. Dlatego tez przez pracownikow Katedry Edukacji
Miedzykulturowej realizowany jest przedmiot ,edukacja mig¢dzykulturowa”. Poza tym
przygotowanie przyszlej kadry pedagogicznej do radzenia sobie z nowymi wyzwaniami
w warunkach wielu kultur odbywa si¢ w trakcie autorskich fakultetow.

Waznym celem jest takze ksztaltowanie postaw umozliwiajacych przysztej kadrze
pedagogicznej samodzielng prace nad rozwijaniem wiasnych kompetencji miedzykulturowych.
Podczas realizowanych przez siebie zaje¢, poza wyposazeniem studentow w solidne podstawy
teoretyczne, poznajag oni praktyczne mozliwosci implementacji teorii pedagogicznej do
praktyki edukacyjnej, zasady projektowania inicjatyw edukacyjnych oraz do$wiadczenia

zwigzane z praca w placowkach edukacyjnych, a takze innowacyjne metody i formy pracy?.

L

5.2.2. Wybrane propozycje form wsparcia edukacyjnego i kulturowego

Propozycje form wsparcia edukacyjnego i kulturowego moga obejmowaé réznorodne
inicjatywy, programy i Srodki majace na celu zwigkszenie dostepnosci, jakosci 1 zréZznicowania
edukacji oraz promowanie roznorodnosci kulturowej. Ponizej prezentowanych jest kilka
propozycji, ktore moga przyczyni¢ si¢ do poprawy edukacji i kultury w spoteczenstwie,

réwniez wobec migrantéw/uchodzcdéw opracowane na podstawie:

20 bidem.

2l erzy Nikitorowicz, Kreowanie tozsamosci dziecka. Wyzwania edukacji migdzykulturowej. Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne GWP, Gdansk 2004.

22 Anna Mtynarczuk-Sokotowska, Konferencje i publikacje Katedry Edukacji Miedzykulturowej Wydziatu
Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Biatymstoku, Poznan 2019.
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e UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization?,
e World Bank - Education?,

e European Commission - Education and Training?>.

1. Inwestycje w infrastrukture edukacyjna
Jednym z kluczowych aspektéw wsparcia edukacyjnego jest zapewnienie odpowiedniej
infrastruktury edukacyjnej. Inwestycje w budowe nowych placéwek edukacyjnych,
remonty istniejagcych budynkéw, zakup nowoczesnego sprz¢tu 1 narzedzi

dydaktycznych sg niezbedne dla stworzenia odpowiednich warunkow edukacji.

2. Programy wsparcia dla edukatorow
Edukatorzy odgrywaja kluczowa rol¢ w procesie edukacji. Wsparcie dla edukatorow
moze obejmowacé roéznorodne formy szkolen, warsztatdow 1 programdéw rozwoju
zawodowego 1 spolecznego. Programy te powinny skupia¢ si¢ na aktualizacji wiedzy
pedagogicznej, umiejetnosciach dydaktycznych, stosowaniu nowoczesnych metod
nauczania oraz radzeniu sobie z réznorodnos$cig uczacych si¢. Dodatkowo, wsparcie
emocjonalne i1 psychologiczne dla edukatoré6w moze przyczyni¢ si¢ do poprawy ich

samopoczucia i efektywnosci pracy.

3. Programy promujgce rownos¢ i réznorodnos¢
Wspieranie edukacji 1 kultury powinno uwzglednia¢ promowanie rownosci
i roznorodnos$ci. Programy edukacyjne, ktore skupiaja si¢ na eliminacji wszelkich form
dyskryminacji, wlaczaniu oséb o réoznym pochodzeniu etnicznym, kulturowym czy
spotecznym oraz promowaniu tolerancji 1 szacunku sg niezwykle wazne. Takie
programy mogg obejmowac warsztaty dotyczace roznorodnosci kulturowej, lekcje
historii 1 kultury innych narodow, a takze dziatania majace na celu walk¢ z przemoca

oraz nietolerancja.

4. Wsparcie dla oséb o specjalnych potrzebach edukacyjnych
Osoby uczace si¢ o specjalnych potrzebach edukacyjnych wymagaja dodatkowego
wsparcia, aby méc rozwijaé swoje umiejetnosci w sposob adekwatny do swoich

mozliwo$ci. Propozycje wsparcia dla tych osob moga obejmowac dostosowanie

23 Oficjalna strona UNESCO, https://en.unesco.org/.
24 Oficjalna strona World Bank, https://www.worldbank.org/en/topic/education.

25 Oficjalna strona European Commision, https://ec.europa.eu/education/index_en.
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programéw edukacji do ich indywidualnych potrzeb, zapewnienie odpowiednich
pomocy dydaktycznych i terapeutycznych, a takze szkolenie edukatorow w obszarze
edukacji wlaczajacej. Wazne jest rowniez zapewnienie osobom o specjalnych
potrzebach edukacyjnych dostepu do odpowiednich ustug i $rodowisk, ktore umozliwig

im pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym i kulturalnym.

Wspolpraca z instytucjami kulturalnymi

Wsparcie kultury moze obejmowac wspolprace z instytucjami kulturalnymi, takimi jak
muzea, teatry, kina czy biblioteki. Organizowanie wizyt edukacyjnych, warsztatow
artystycznych czy wystaw tematycznych moze przyczyni¢ si¢ do poszerzenia
horyzontéw os6b uczacych si¢ i rozwijania ich zainteresowan kulturalnych. Ponadto,
wspotpraca z artystami i tworcami moze stworzy¢ mozliwos¢ bezposredniego kontaktu

Z roznorodnymi formami sztuki i kultury.

Programy promujace czytelnictwo

Czytelnictwo odgrywa kluczowa rolg w rozwoju umiejetnosci jezykowych, wyobrazni
oraz zdobywaniu wiedzy, ale réwniez w poznaniu kultury nowego kraju. Programy
promujace czytelnictwo moga obejmowac organizacje konkurséw czytelniczych, lekcji
bibliotecznych, spotkan autorskich czy kampanii promujacych korzysci plynace
Z czytania. Wazne jest zapewnienie dostepu do roéznorodnych materiatdéw

czytelniczych, takich jak ksigzki, czasopisma czy e-booki.

Wsparcie dla edukacji pozaformalnej

Edukacja pozaformalna, jak zajecia pozalekcyjne, obozy czy warsztaty tematyczne,
moze stanowi¢ uzupelnienie systemu edukacji. Propozycje wsparcia dla edukacji
pozaformalnej moga obejmowac dotacje na organizacje zaje¢ 1 programow,
promowanie wspOlpracy migdzy placowkami edukacyjnymi, a organizacjami

pozarzadowymi oraz zapewnienie dostepu do infrastruktury i Srodkow.

Zaprezentowane powyzej propozycje form wsparcia edukacyjnego i1 kulturowego maja

na celu poprawe jakos$ci edukacji, zwigkszenie dostepnosci do réznorodnych form kultury oraz

promowanie roéwno$ci 1 roznorodnosci. Ich wdrozenie wymaga wspotpracy roéznych

podmiotéw, takich jak instytucje edukacyjne, organizacje pozarzadowe, witadze lokalne,

spotecznos¢ lokalna.
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6. DIAGNOZA MODELU OSRODKA EDUKACJI MIEDZYKULTUROWEJ DLA

UCHODZCOW

W odpowiedzi na potrzeby edukacyjne, ale i spoteczne uchodzcéw z Ukrainy, ktorzy
szukaja schronienia i wsparcia w innych krajach opracowany zostal Model Osrodka Edukacji
Miedzykulturowej dla UchodZzcow. Moze on odegra¢ kluczowa rolg w zapewnieniu uchodzcom
odpowiedniego wsparcia oraz integracji spotecznej 1 kulturowej. Osrodek dla uchodzcéw moze
realizowac szeroki zakres ustug edukacyjnych, kulturalnych i spolecznych, ktére pomoga
migrantom czy uchodzcom w adaptacji do nowego $srodowiska i rozwoju ich umiejgtnosci.
W Polsce beda to w szczegdlnosci osoby przybywajace do Polski z Ukrainy po wybuchu wojny,
czyli po 24 lutego 2022 roku. Natomiast we Wtoszech migranci to osoby przybywajace na
kontynent europejski z krajow Bliskiego Wschodu i Afryki z powodow politycznych,
konfliktow zbrojnych, przesladowan, ubostwa i braku perspektyw ekonomicznych w ich

rodzinnych krajach.

Model polaczony jest z dotychczasowa praktyka w ramach dziatan obu Partnerow
wykorzystujac ich wiedzg, doswiadczenie, umiejetnosci i bazy kontaktéw. Postuzy nie tylko do
oddziatywan na srodowisko spoteczne zwigzane z uchodzcami. Bedzie rowniez narzedziem do
wzmacniania osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz planowania dla nich dziatan
reintegracyjnych mozliwych do zrealizowania w danym $rodowisku. Dzigki realizacji takich
dziatanh mozliwe bedzie rowniez osiggnigcie rozwoju reintegracyjnego i spotecznego dla osob

przymusowo zmieniajacych miejsce swojego zamieszkania, edukacji oraz pracy zawodowe;.

6.1. Spoleczne konsultacje Modelu

Wstepny projekt Modelu Os$rodka poddany zostal konsultacjom spotecznym
z organizacjami pozarzagdowymi, przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego
I strefy biznesu oraz innymi instytucjami dziatajagcymi na rzecz migrantow i uchodzcow
podczas spotkan w trybie bezposrednim, hybrydowym oraz online w obu krajach partnerskich.
Zainteresowane podmioty otrzymaty mozliwos¢ przekazania swoich opinii 1 uwag, a takze
mozliwosci wdrazania i funkcjonowania Osrodka dla Uchodzcow. Konsultacje te byty
prowadzone w terminie od 01.07.2023 do 31.08.2023 roku.

Przeprowadzona zostata diagnoza obecnego stanu wsparcia dla uchodzcoéw. Podczas

konsultacji wskazane zostaty niedoskonato$ci obecnego stanu, problemy spoteczne, na jakie
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nowy Model bedzie odpowiadal, a jakie aktualnie nie s3g w pelni zaspokajane. Opisane tez
zostaly mozliwos$ci wspotdziatania zewngtrznych podmiotéw w ramach Modelu. Uczestnicy
konsultacji wskazywali rowniez konkretne problemy spoleczne zwigzane z funkcjonowaniem
uchodzcoOw 1 migrantow w Polsce 1 we Wtoszech. Sporzadzenie takiej diagnozy w gldwne;j
mierze przyczynito si¢ do szczegdlowego opracowania Modelu Osrodka dla Uchodzcow.

Dlatego tez w konsultacjach brali udziat przedstawiciele réznych sektorow, w tym takze

pracownicy urzgdow i jednostek samorzadow oraz sfery biznesu.

Celem gtownym przeprowadzonych konsultacji Modelu byto:

1. Identyfikacja najwazniejszych podmiotow dzialajacych na obszarze okre§lonym
w Modelu.

2. Zdiagnozowanie obszarO6w potrzeb migrantow | uchodZzcéw oraz kierunkow
podejmowania zadan i odbiorcoOw dziatan.

3. Identyfikacja barier 1 przeszkdd wplywajacych na dziatalno$¢ jednostek i1 instytucji
prowadzacych wsparcie na rzecz srodowiska uchodzcow.

4. Okreslenie dalszych perspektyw dziatan i rozwoju podmiotow dziatajacych w ramach
Modelu.

5. Analiza komplementarnosci dzialan, poziomu, zasad i obszaréw wspotpracy miedzy
organizacjami 1 instytucjami wspierajacych dziatania na rzecz uchodzcow.

6. Opis rozwigzan stosowanych w praktyce, dotyczacych wsparcia srodowiska migrantow

i uchodzcow?.

N
‘ IDENTYFIKACJA

PODMIOTOW
B & Y
OPIS { ZDIAGNOZOWANIE
ROZWIAZAN POTRZEB
ANALIZA ' IDENTYFIKACJA
DZIALAN BARIER
OKRESLENIE
PERSPEKTYW

26 Tomasz Schimanek, Diagnozowanie probleméw spotecznych, Wydawnictwo FISE Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2015.
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6.2. Testowanie dzialan i zalozen Modelu

Testowanie dzialan 1 zalozeh Modelu Os$rodka dotyczylo organizacji kursow
kulturowych i nauki jezyka polskiego dla uchodzcéw z Ukrainy na terenie Polski. Bylo
realizowane w formie pilotazowych zaje¢, poddawane ocenie za pomoca ankiet ewaluacyjnych
1 rozméw indywidualnych oraz grupowych pogadanek z uczestnikami. Przeprowadzona zostata
ocena efektywnosci prowadzonych kursow, a takze przydatnosci tych dziatan w integrowaniu
uchodzcow spotecznie i kulturowo w nowym srodowisku. Omawiane zostaty rowniez potrzeby
i oczekiwania uchodzcéw w zakresie organizowania kolejnych form pomocy. Testowano
programy i przydatno$¢ szkolen jezykowych, interkulturowe warsztaty czy zajgcia
integracyjne, aby sprawdzié, czy te inicjatywy faktycznie pomagaly uchodzcom odnalez¢ si¢ w
nowym srodowisku. Testowanie bylo prowadzone tylko w Polsce w okresie 01.10.2023 do

31.12.2023 roku. Ponizej przedstawiono wyniki przeprowadzonych ankiet ewaluacyjnych.

6.2.1. Whnioski z ankiety i rozmo6w dotyczacych kursu jezyka polskiego

W ramach testowania prowadzone byly pilotazowe zaj¢cia jgzyka polskiego, a nastgpnie
ankiety ewaluacyjne i rozmowy z uchodzcami z Ukrainy. Ankieta zawierata pytania dotyczace
przydatnosci kursu w nauce j¢zyka, metod nauczania, czgstotliwosci oraz ogdlnych wrazen, a
jej celem bylto sprawdzenie, czy kurs spelnit oczekiwania stuchaczy 1 pomogl im osiaggnac cele
zwigzane z naukg jezyka.

W ankiecie uczestnicy zostali poproszeni o ocen¢ przydatnosci kursu w praktycznej
nauce porozumiewania si¢, w tym mowienia i pisania w jezyku polskim. Wyniki ankiety
pokazuja, ze wiekszo$¢ badanych uznata kurs za bardzo przydatny w ich codziennym
funkcjonowaniu w nowych warunkach. Proponowane formy zajg¢ spelnialy tez ich
oczekiwania. W rozmowach podczas kursu wiele osob stwierdzito, Ze od czasu udziatu w kursie
znacznie poprawili swoje umiejetnosci jezykowe. Stuchacze docenili takze metody nauczania.
Kurs byl prowadzony za pomocg réznorodnych narzedzi, metod i technik nauczania, takich jak:
wyktady, pogadanki, praktyczne ¢wiczenia w mowieniu, czytaniu i pisaniu oraz liczne
¢wiczenia praktyczne. Uczestnicy otrzymywali tez przydatne materialy informacyjne,
jezykowe 1 graficzne. Metody te pozwolity stuchaczom na aktywna pracg z materiatem i

skuteczniejsze rozwijanie umiejetnosci jezykowych.
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Ogolne wrazenia z kursu zostaly réwniez pozytywnie oCenione przez uczestnikow.
Wielu z nich wyrazito zadowolenie ze struktury, tempa i organizacji kursu, a takze wsparcia
zapewnianego przez osobg¢ prowadzacg. Pozytywne opinie wskazuja, ze kurs zostal dobrze
zaprojektowany i skutecznie pomogt uczestnikom w osiggnieciu ich celow w zakresie nauki
jezyka. Stuchacze wskazywali jedynie, ze kursy moglyby trwaé¢ dtuzej, niz planowane 40
godzin. Wigkszo$¢ uczestnikow wyrazata che¢ uczestnictwa w dluzszych kursach, ktore
pozwolilby im na lepsze opanowanie jezyka, zglebienie gramatyki, wymowy oraz ¢wiczen
praktycznych pomagajacych w funkcjonowaniu w srodowisku lokalnym i zalatwianiu spraw
urzedowych. W przysztosci nalezatoby uwzgledni¢ te uwagi 1 w miar¢ mozliwosci
organizowac kursy dtuzsze, a dla chetnych kursy o wyzszym poziomie nauczania.

Uczestnicy ankiety nie byli zgodni co do kwestii, czy kurs jezyka polskiego powinien
konczy¢ si¢ egzaminem. Podczas rozmoéw, ktore odbywaly si¢ w czasie trwania kursu
zwolennicy twierdzili, ze egzaminy sg niezbedne do oceny bieglosci i zapewnienia motywacji,
podczas gdy przeciwnicy podkreslali obawy dotyczace stresu, doktadnos$ci i alternatywnych
metod oceny. Ostatecznie decyzja o zakonczeniu kursu jezyka polskiego egzaminem powinna
w przysztosci uwzglednia¢ te réznorodne punkty widzenia 1 nalezy zastanowié sig, jakie
podejscie najlepiej odpowiada celom i wartosciom edukacyjnym zaréwno uczestnikow, jak
i prowadzacych.

Podsumowujac, ankieta ewaluacyjna oraz rozmowy z uczestnikami wykazaty, ze
organizowany kurs jezykowy byt rzeczywiscie przydatny w nauczaniu mdéwienia i pisania
W jezyku polskim. Pozytywne opinie uczestnikOw na temat metod nauczania, ogdlnego
doswiadczenia 1 organizacji kursu dodatkowo potwierdzajg skutecznos¢ kursu w pomaganiu

stuchaczom w osigganiu celow zwigzanych z nauka jezyka.

6.2.2. Whnioski z ankiety i rozmow dotyczacych kursu kulturowego

Kurs kulturowy prowadzony byt dla 0s6b pochodzacych z Ukrainy, ktore przybyty do
Polski po wybuchu wojny. Warsztaty byly organizowane w celu pomocy uchodzcom
w adaptacji do nowego srodowiska i integracji ze spoteczenstwem w Polsce. Celem tego kursu
byto przekazanie informacji, wsparcia i wskazoéwek dotyczacych roznych aspektow zycia,

takich jak kultura, tradycja i przestrzeganie podstawowych norm spotecznych.

Aby oceni¢ skutecznos¢ kursu kulturowego, przeprowadzono ankiete ewaluacyjng oraz

rozmowy podczas trwania kursu w celu zebrania opinii od jego uczestnikow. Uczestnicy, ktorzy
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brali udziat w Kkursie, wykazali wi¢ksze zrozumienie kultury, zwyczajow i tradycji kraju
przyjmujacego. Oznacza to, ze nacisk potozony w kursie na §wiadomos$¢ kulturowa skutecznie
pomogt uchodzcom z Ukrainy dostosowac si¢ do nowego otoczenia i unikngé nieporozumien
kulturowych. Wielu uczestnikdw wspomniato rowniez, ze kurs kulturowy pomoégt im nawigzac
kontakty z innymi osobami, zaréwno z Ukrainy, jak i z Polski, co doprowadzito do zwigkszenia
interakcji spotecznych i integracji. Pokazuje to, ze skupienie si¢ kursu na budowaniu poczucia
wspolnoty okazato si¢ korzystne w promowaniu spdjnosci spotecznej. Niektorzy uczestnicy
zglosili poprawe swojej kondycji psychicznej i ogdlnego samopoczucia po ukonczeniu kursu
kulturowego, dzigki ktoremu zyskali wigksza $wiadomos$¢ zasad, tradycji i norm
obowigzujacych w kraju goszczacym. Sugeruje to, ze kurs wptynat pozytywnie na ich zdolnos¢
radzenia sobie z wyzwaniami zwigzanymi z adaptacjg do nowego srodowiska.
Podsumowujac, kurs kulturowy dla oséb z Ukrainy przybylych po wojnie skutecznie
poprawil zrozumienie aspektow Kulturowych, integracje spoteczna, a takze kondycje

psychiczne.

Podsumowujac, testowanie Modelu Osrodka dla Uchodzcow, w  ramach
organizowanych kurséw jezykowych i kulturowych, pozwolito na ocene¢ jego skutecznosci,
wydajnosci oraz przydatnosci proponowanych form wsparcia. Pozwolito tez okresli¢ potrzeby
1 oczekiwania uczestnikow zaje¢ w celu modyfikacji 1 uzupelnienia programéw wsparcia
o0 dodatkowe elementy. Jest to wazne, aby upewnic¢ si¢, ze wypracowany Model moze by¢
W przysztosci uzyty w rzeczywistych scenariuszach w innych projektach 1 o$rodkach
wspomagajacych funkcjonowanie uchodzcoéOw czy migrantéw na terenie sSrodowisk lokalnych

krajow goszczacych.
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7. DZIALANIA PROWADZONE W RAMACH OSRODKA DLA UCHODZCOW

7.1. Cel gléwny i cele szczegélowe Osrodka

Celem gtownym dziatania Osrodka Edukacji Migdzykulturowej dla Uchodzcow jest

zwigkszenie mozliwosci wiaczania tych oséb w funkcjonowanie i szeroko rozumiang

aktywno$¢ multidyscyplinarng na tereniec dwoch panstw: Polski i Wioch. Cel ten bedzie

realizowany poprzez nastepujace cele szczegdtowe:

a.

integracja 1 wzrost poziomu aktywno$ci, $wiadomos$ci spotecznej, gospodarczej,
kulturalnej oraz obywatelskiej ws$réd uchodzcéw, budowanie poczucia
odpowiedzialnosci za wspolnote lokalng i1 regionalna, w ktoérej przyszto im zy¢,

integracji i akceptacji zasad funkcjonowania w nowym Kkraju;

ksztatcenie kadry edukatorow w zakresie udzielania wsparcia szczeg6élnej grupie osoéb
potrzebujacych, jaka s uchodzcy;
wzrost ilo$ci podmiotow wspolpracujacych w ramach funkcjonowania Osrodka (w tym

placowki szkoleniowe, organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego);

odcigzanie 1 uzupetnianie dziatan jednostek samorzadowych w zakresie, w jakim nie sa
one w stanie realizowac niektorych zadan ze strefy ustug spotecznych wobec migrantow

czy uchodzcow przez wihasne struktury;

przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu os6b i rodzin z grup zwigkszonego ryzyka,

W szczegblnosci 0sob 1 rodzin migrantéw €zy uchodzcow;

zwigkszanie poziomu akceptacji spotecznej sSrodowiska lokalnego wobec uchodzcow.

7.2. Podstawowe dzialania w ramach Osrodka

Praca z uchodzcami jest niezwykle waznym 1 ztozonym zadaniem, ktéore wymaga

duzego zaangazowania i odpowiedzialnos$ci, a takze stosowania skutecznych metod i narzedzi

w procesie ich edukacji oraz integracji spotecznej i kulturowe;j. Istnieje wiele roznych podejs¢

1 strategii, ktore moga by¢ stosowane w pracy z migrantami czy uchodzcami, w zalezno$ci od

kontekstu 1 potrzeb danej spotecznosci.
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W ramach Osrodka dla uchodzcoéw, na podstawie konsultacji spotecznych z réznymi

podmiotami, realizowane moga by¢ nastgpujace dzialania:

1. Pomoc w dostepie do edukacji formalnej: Wspotpraca z lokalnymi placoéwkami
I instytucjami edukacyjnymi, w celu umozliwienia uchodzcom dostepu do formalnego
systemu edukacji. Uchodzcy/migranci (dzieci i mtodziez w wieku szkolnym) beda
kierowani do specjalnych klas lub programoéw dla nich opracowanych, uwzgledniajacych
ich specyficzne potrzeby i umozliwiajacych im kontynuowanie nauki. W ramach O$rodka
mozliwe bedzie korzystanie z zasobow zewnetrznych placowek, jednostek edukacyjnych
oraz szkoleniowych typujacych trenerow, nauczycieli i wykladowcow szczegdtowo

opracowujacych problematyke 1 metodyke poszczegélnych zajgé. Dodatkowo
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organizowane bgda warsztaty dla rodzicow i szkolenia dla nauczycieli zgodnie ze

zglaszanym zapotrzebowaniem.

Zalozenia merytoryczne:

e Czaswsparcia: 10 godzin lekcyjnych dla kazdej grupy odbiorcow (dzieci i mtodziez,

rodzice, nauczyciele).
e Forma: spotkania indywidualne lub w matych grupach.

e Narzedzia: prezentacje multimedialne, materialty informacyjne, broszury,

podreczniki, skrypty itp.

e Metody: organizowanie warsztatow lub pogadanek.

2. Kursy jezykowe: Prowadzenie intensywnych kurséw jezyka kraju goszczacego (w tym
polskiego, wtoskiego) w celu nauki komunikowania si¢ w nowym srodowisku. Programy
jezykowe beda dostosowane do réznych poziomdéw zaawansowania i beda uwzgledniaty
specjalne potrzeby uczacych sie. Prowadzacy zajecia jezykowe beda opracowywali
formy oraz szczegbtowa problematyke, zakres oraz metodyke poszczegdlnych kursow.

kazdy z uczestnikow po zakonczeniu kursu otrzyma zaswiadczenie jego ukonczenia.

=
Zalozenia merytoryczne: z.&
()

e Kwalifikacje prowadzacych kursy:
— osoby posiadajace odpowiedni zasoéb wiedzy, do§wiadczenie zawodowe oraz
kursy przygotowawcze do nauki jezyka obcego;
— preferowany dyplom ukonczenia filologicznych studiow magisterskich badz
wyzszych zawodowych w Polsce lub w kraju pochodzenia uchodzcow;
— preferowany dokument potwierdzajacy przygotowanie pedagogiczne albo
dyplom ukonczenia nauczycielskiego kolegium jezykéw obcych w specjalnosci

jezyka obcego?’.

e Czas trwania kursu: 60 godzin lekcyjnych na kazdym poziomie nauczania,

z mozliwoscig dalszego udziatu w wyzszych stopniach, dwa razy w tygodniu.

27 Oficjalna strona internetowa portalu LingRoom, https://lingroom.pl/en/blog/lektor-jezykowy-uprawnienia -
do-nauczania/.
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e Forma: zajecia grupowe dla 10-15 oséb.

e Narzgdzia: programy szkoleniowe trenerow, materiaty graficzne papierowe i/lub

audiowizualne, podr¢czniki autorskie, skrypty.

e Metody: gltosne czytanie przyktadowych polskich bajek, wierszykow 1 opowiadan,

zapoznanie z polska literaturg i filmografig, prowadzenie scenek konwersacyjnych

(np. ¢wiczenia typu: ,,idz do sklepu, do banku, do restauracji, do parku”™), testy

wiedzy.

e Przyktadowy program kursu:

1.

Poznanie polskiego alfabetu oraz nauka czytania.

Cwiczenia konwersacyjne oraz nauka pisania w jezyku polskim.

Poznanie i stosowanie w praktyce podstawowych czasdéw: terazniejszego,
przesztego i przysziego.

Stosowanie wyjatkéw w mowie i pismie.

Odmiana przez przypadki - zasady i ¢wiczenia.

Stosowanie zaimkow - zasady 1 ¢wiczenia.

Stosowanie liczebnikow i ich odmiana.

Nazwy i stosowanie cyfr i liczb.

Warsztaty w praktycznym postugiwaniu si¢ jezykiem polskim.

.Na zakonczenie kursu — dzialania sprawdzajace wiedzg (test pisemny,

konwersacja).

3. Kursy kulturowe: Warsztaty dotyczace integracji spotecznej i kulturowej. Beda to

zajecia z historii 1 kultury Polski, regionu zamieszkania, szkolenia umiejetnosci migkkich

(asertywnosci 1 relacji miedzyludzkich), zajecia manualne, kulinarne, warsztaty z savoir

vivre, poznanie tradycji i obrzedow regionow i krajow przyjmujacych uchodzcow czy

migrantow. Celem tych kursow bedzie umozliwienie uchodzcom pelnego uczestnictwa

W spoleczenstwie goszczacym. Mozliwe bedzie korzystanie z zasobow zewnetrznych

placowek oraz jednostek kulturalnych czy edukacyjnych.

str. 30



Zalozenia merytoryczne:

e W ramach Osrodka kursy kulturowe prowadzi¢ beda osoby posiadajace odpowiedni
zasOb wiedzy, doswiadczenie oraz przygotowanie dydaktyczne w zakresie
komunikacji miedzykulturowej, nauk spolecznych, wiedzy na temat historii

I specyfiki regionu oraz kontaktow miedzyludzkich.
e Czas trwania kursu: 20 godzin lekcyjnych, raz w tygodniu.
e Forma: zajecia grupowe dla 20-25 oséb.

e Narzedzia: prezentacje multimedialne, materialy graficzne papierowe i/lub

audiowizualne, materialy zwigzane z historig regionu (np. ksigzki, pamiatki, filmy).

e Metody: organizowanie spaceréw oraz wycieczek wirtualnych po najwazniejszych
miejscach w regionie, organizowanie warsztatow animacyjnych, ogladanie filméw
z zasobow polskiej kinematografii, organizowanie spotkan z osobami zwigzanymi
zregionem, quizy, prezentacja strojow regionalnych, degustacja regionalnych
potraw, wykonywanie prac manualnych zwigzanych z lokalna/regionalna/krajowa

tradycja.

e Przyktadowy program kursu:

1. Prezentacja programu kursu kulturowego, wstgpna diagnoza potrzeb
uczestnikow.

2. Przedstawienie zarysu historii Polski i regionu oraz implikacje najwazniejszych
wydarzen.

3. Prezentacja najwazniejszych kodow kulturowych, zapoznanie z polska
literatura, poezja, muzyka oraz kinematografia.

4. Pordéwnanie roznic w zachowaniu si¢ w sytuacjach codziennych, w restauracji,
w kinie, na imprezach okolicznosciowych.

5. Prezentacja podstawowych przepisow prawnych zwigzanych z bezpiecznym
funkcjonowaniem uchodzcow w Polsce.

6. Prezentacja r6znic modowych - na co dzien, od §wieta, stroje regionalne.

7. Omowienie Kalendarza Swiat Polskich oraz polskich i regionalnych zwyczajow.

4. Wsparcie psychologiczne: Uchodzcy czesto doswiadczajg traumy zwigzanej z ucieczka

ze swojego kraju oraz trudno$ciami adaptacyjnymi w nowym srodowisku. Dlatego wazne
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jest zapewnienie im wsparcia psychologicznego. Specjalisci, tacy jak psycholodzy czy
terapeuci, beda pomaga¢ uchodzcom w radzeniu sobie z trauma, lekiem i stresem oraz
wspiera¢ ich w procesie adaptacji i integracji spotecznej. W ramach Osrodka zapewnione
bedzie wsparcie psychologiczne - pomoc indywidualna i grupowa. Prowadzone bgda
zajecia 1 warsztaty w zakresie grupowego oraz indywidualnego wsparcia

terapeutycznego, szkolen 1 treningdw umiejetnosci spotecznych.

Zalozenia merytoryczne:

e Kwalifikacje prowadzacych wsparcie:
— psycholodzy,
— osoby, ktore ukonczyty co najmniej II rok szkoty psychoterapii;
— absolwenci pigcioletnich studidéw humanistycznych, takich jak pedagogika lub
socjologia, ktorzy dodatkowo ukonczyli kurs lub studia podyplomowe z zakresu

psychoterapii?®.
e (zas wsparcia: wedtug zglaszanych potrzeb.
e Forma: spotkania indywidualne lub w matych grupach.

e Narzedzia: wzory dokumentow, prezentacje multimedialne, materiaty graficzne

papierowe i/lub audiowizualne, skrypty, broszury itp.

e Metody: prowadzenie spotkan, pogadanek indywidualnych lub grupowych,

prowadzenie dziatan relaksacyjnych, organizowanie scenek rodzajowych.

e Przykltadowy program wsparcia:
1. Wstepna diagnoza potrzeb uczestnikow.
2. Wsparcie psychologiczne w zakresie dobrostanu psychologicznego.
3. Wsparcie psychologiczne w zakresie wystgpienia stresu pourazowego.
4. Wsparcie psychologiczne w zakresie problemow adaptacyjnych w srodowisku
sgsiedzkim, srodowisku pracy.
5. Analiza problemow zglaszanych na biezaco przez uczestnikow, w tym rowniez

uwzglednienie mozliwosci wsparcia dla grup szczego6lnie wrazliwych.

28 Oficjalna strona internetowa portalu Centrum Dobrej Terapii, https://www.centrumdobrejterapii.pl/.
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5. Pomoc i doradztwo prawne: Organizacje pozarzadowe, prawnicy i doradcy bedg
udziela¢ uchodzcom wsparcia prawnego, informowaé¢ o dostepnych $wiadczeniach

socjalnych, pomaga¢ w procesie ubiegania si¢ o azyl lub status uchodzcy.

Zalozenia merytoryczne:

e Kwalifikacje prowadzacych wsparcie:
— prawnicy, czyli osoby legitymujace si¢ wyksztatceniem prawniczym (tytutem

zawodowym magistra prawa),
— osoby posiadajace tytul magistra administracji.
e (zas wsparcia: wedtug zglaszanych potrzeb.
e Forma: spotkania indywidualne lub w matych grupach.

e Narzedzia: wzory dokumentow, materiaty graficzne papierowe i/lub audiowizualne,

broszury itp.

e Metody: organizowanie spotkan lub pogadanek indywidualnych lub

kilkuosobowych.

e Przyktadowy program wsparcia: ——-.

. ‘ N
1. Wstepna diagnoza potrzeb uczestnikow.

2. Omowienie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym.

3. Omowienie ustawy o cudzoziemcach.

4. Omoéwienie innych ustaw niezbednych do funkcjonowania uchodZzcoéw na
terenie  Polski: wustawa o $wiadczeniach spotecznych (rodzinnych,
emerytalnych), ustawa o szkolnictwie wyzszym, ustawa o podatku dochodowym
od 0s0b fizycznych, ustawa prawo przedsigbiorcow.

5. Omowienie innych aktéw prawnych, w tym KPA, kodeks pracy, kodeks
cywilny, zezwolenie na pobyt czasowy i inne.

6. Prowadzenie analizy dokumentéw prawniczych wg potrzeb zglaszanych przez

uchodzcow.

6. Pomoc w nostryfikacji dyploméw: W ramach dziatan Osrodka udzielane bedzie
wsparcie dotyczace nostryfikacji dyploméw naukowych, ustalenie kwalifikacji
zawodowych oraz ewentualne ustalenie dalszej $ciezki edukacyjnej. W ramach wsparcia

doradcy beda korzysta¢ z bazy Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej
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poswiadczajace] prawomocno$¢ uzyskanych dyplomow oraz akredytacje uczelni

wystawiajacych dyplomy naukowe?®.

Zalozenia merytoryczne:

e Kwalifikacje prowadzacych wsparcie:
— prawnicy, a wigc osoby legitymujgce si¢ wyksztatceniem prawniczym (tytulem
zawodowym magistra prawa),
— osoby posiadajace tytul magistra administracji. ——
e (Czas wsparcia: 5 godzin lekcyjnych, wedtug zgtaszanych potrzeb. —
e Forma: spotkania indywidualne. T
e Narzedzia: wzory dokumentow, materiaty informacyjne, broszury itp.

e Metody: organizowanie spotkan indywidualnych, analiza dokumentow.

7. Dostep do informacji i technologii: Os$rodek bedzie pehli¢ rolg centrum
informacyjnego, dostarczajac uchodzcom niezbednych informacji na temat ich praw,
ustug spotecznych, systemu edukacyjnego itp. Dostepne beda thumaczenia na jezyk kraju
pochodzenia, aby ulatwi¢ zrozumienie informacji. UchodZcy czesto majg trudnosci
w dostepie do informacji na temat swoich praw, ustug spolecznych czy mozliwosci
zatrudnienia. Dlatego istotne jest zapewnienie im tatwego dostepu do informacji w ich
jezyku ojczystym oraz w jezyku kraju goszczacego (polskiego lub wtoskiego). Moze to
obejmowaé tworzenie broszur czy ulotek informacyjnych, ktore zawieraja niezbedne
informacje oraz kontakty do instytucji 1 organizacji §wiadczacych pomoc uchodzcom.
Osrodek bedzie w miarg mozliwosci technicznych, finansowych i osobowych zapewnia¢
dostep do komputerow, internetu i innych technologii, ktére umozliwia uchodzcom

rozwijanie umiej¢tnosci cyfrowych i korzystanie z online'owych zasobow edukacyjnych.

Zalozenia mervytoryczne:

e W ramach Os$rodka wsparcie informacyjne moga prowadzi¢ osoby posiadajace
odpowiedni zasob wiedzy, doswiadczenie oraz przygotowanie praktyczne w zakresie
komunikacji, informatyki i postugiwania si¢ nowymi technologiami cyfrowymi.
Osoby majgce doswiadczenie i/lub przygotowanie praktyczne w zakresie obstugi

urzadzen teleinformatycznych.

29 Na podstawie portalu NAWA (dostep na dzien 29 grudnia 2023).
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e (zas wsparcia: wedtug zgtaszanych potrzeb.
e Forma: spotkania indywidualne lub w matych grupach.

e Narzedzia: informacyjne materiaty graficzne papierowe i/lub audiowizualne, ksigzki,

broszury, prezentacje multimedialne, broszury, przewodniki, komputery, tablety itp.

e Metody: prowadzenie pogadanek, spotkan, warsztatow, rozprowadzanie materiatow
informacyjnych droga papierowa (broszury) lub cyfrowa (maile, internet, fora

internetowe itp.).

8. Wspolpraca z lokalnymi spolecznos$ciami i integracja spoleczna: W ramach Osrodka
prowadzona bedzie wspotpraca z lokalnymi spoteczno$ciami, organizacjami
pozarzadowymi 1 instytucjami publicznymi. Wspolna praca nad projektami
i inicjatywami bedzie pomaga¢ w budowaniu wig¢zi migdzykulturowych i promowaniu
wzajemnego zrozumienia w celu niwelowania dalszego wykluczenia uchodzcow, ktorzy
znajdujg si¢ w trudnej sytuacji spotecznej, kulturowej i ekonomicznej. Organizowane
beda pikniki, eventy, warsztaty w celu lepszej integracji 1 zrozumienia kulturowego.
Osrodek bedzie korzysta¢ ze wsparcia lokalnych placowek 1 instytucji oraz organizacji

pozarzagdowych o charakterze informacyjnym, doradczym, kulturowym, sportowym itp.

7o
DO D

e W ramach Osrodka dziatania moga prowadzi¢ osoby posiadajace odpowiedni zasdb

Zalozenia merytoryczne:

wiedzy, doswiadczenie oraz przygotowanie praktyczne w zakresie komunikacji

miedzykulturowej, wiedzy na temat lokalnej spotecznosci, animatorzy.
e (zas wsparcia: w zaleznosci od potrzeb lokalnych.
e Forma: dziatania w lokalnych spolecznosciach: spotkania, warsztaty, pikniki itp.
e Narzedzia: materiaty warsztatowe lub animacyjne podczas imprez.

e Metody: spotkania, pogadanki, warsztaty animacyjne, pikniki, spacery, eventy itp.

9. Wsparcie zawodowe: Dla uchodzcow wazne jest zapewnienie wsparcia w znalezieniu

pracy lub rozpoczeciu wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Programy szkoleniowe,
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doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy czy programy aktywizacji zawodowej
wspierajacych uchodzcéw w poszukiwaniu zatrudnienia mogg pomoc uchodzcom w
zdobyciu umiejetnosci potrzebnych na lokalnym rynku oraz zwigkszy¢ ich szanse na
podjecie legalnej pracy zawodowej. Wsparcie obejmuje m.in. badanie predyspozycji
zawodowych, pomoc w opracowaniu dokumentow aplikacyjnych, przygotowanie do

rozmowy z potencjalnym pracodawcg, pomoc w wyszukiwaniu ofert pracy.

Zalozenia merytoryczne:

e W ramach Osrodka wsparcie moga prowadzi¢ osoby posiadajace odpowiedni zasob
wiedzy, do§wiadczenie zawodowe oraz przygotowanie dydaktyczne, w tym: doradcy

zawodowi, po studiach podyplomowych w zakresie doradztwa zawodowego®.
e (zas wsparcia: 10 godzin lekcyjnych, wedlug zglaszanych potrzeb.
e Forma: spotkania indywidualne lub w matych grupach.

e Narzedzia: wzory dokumentdéw, materiaty graficzne papierowe i/lub audiowizualne,

broszury itp.

e Metody: prowadzenie pogadanek, spotkan, warsztatow, rozprowadzanie materialow
informacyjnych droga papierowa (broszury) lub cyfrowa (maile, internet, fora

internetowe itp.).

10. Wsparcie dla dzieci: jako dziatania dodatkowe, umozliwiajace osobom dorostym udziat
w procesie edukacji. Osrodek powinien zapewni¢ opieke oraz programy edukacyjne
i wsparcie dla dzieci uchodzcow, ktore uwzgledniaja ich unikalne potrzeby i pomagaja

im w integracji w nowym srodowisku szkolnym 1 spotecznym.

Zalozenia merytoryczne:

e W ramach Osrodka wsparcie moga prowadzi¢ osoby posiadajace odpowiedni zasob
wiedzy, doswiadczenie oraz przygotowanie praktyczne w zakresie opieki nad
dzie¢mi, komunikacji miedzykulturowej, wiedzy na temat spotecznosci lokalne;,
kontaktow migdzyludzkich. Osoby te nie moga znajdowaé sie¢ w rejestrze

przestepstw na tle seksualnym.

30 Oficjalna strona internetowa portalu Zielona Linia, https://zielonalinia.gov.pl/.
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Czas wsparcia: w zaleznos$ci od potrzeb osob dorostych bioracych udziat w zajeciach

edukacyjnych.
Forma: zajecia indywidualne lub w matych grupach.
Narzedzia: materialy warsztatowe, animacyjne dla dzieci.

Metody: prowadzenie zabaw komunikacyjnych w jezyku kraju goszczacego
(polskim lub wloskim), czytanie i ogladanie bajek, zabawy ruchowe, rysowanie,
malowanie, wspolne przygotowywanie positkow (np. kanapki, soki, satatki),

organizowanie zabaw okolicznosciowych (§wieta, urodziny itp.).

11. Programy kulturalne: Organizowanie dostepu do rdéznorodnych programow

kulturalnych, takich jak wystawy, koncerty, warsztaty artystyczne itp., ktoére umozliwia

uchodzcom dzielenie si¢ swoja kulturg i tradycjami, poznawanie kultury nowego kraju

oraz promowanie wzajemnego zrozumienia.

Zalozenia merytoryczne:

W ramach Osrodka wsparcie moga prowadzi¢ osoby posiadajace odpowiedni zaséb
wiedzy, do$wiadczenie oraz przygotowanie praktyczne w zakresie komunikacji
miedzykulturowej, wiedzy artystycznej, specyfiki i topografii regionu, kontaktow

mig¢dzyludzkich, organizacji imprez, spotkan, eventow, warsztatow 1 in.

Czas wsparcia: w zalezno$ci od potrzeb.

Forma: warsztaty indywidualne lub w matych grupach.

Narzegdzia: materiaty warsztatowe o tematyce kulturowej: broszury, przewodniki itp.

Metody: prowadzenie pogadanek, spotkan, warsztatow, rozprowadzanie materiatow
informacyjnych drogg papierowa (broszury) lub cyfrowa (maile, internet, fora

internetowe itp.), wyjscia do podmiotow oferujacych dziatania kulturalne.

12. Monitorowanie postepow: W ramach Osrodka dla uchodzcow prowadzone bedzie

regularne monitorowanie postepow uczestnikOw oraz dostosowywanie programow,

warsztatow 1 ustug w oparciu o zglaszane przez nich potrzeby. Prowadzone beda

systematyczne oceny ewaluacyjne, aby szacowa¢ skuteczno$¢ dziatan wspierajacych

Osrodka i wprowadza¢ ewentualne ulepszenia. Bedzie to wazne narzedzie zarzadzania
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dziataniami Osrodka, ktore umozliwi identyfikacje problemoéw, ocene efektywnosci

dziatan i podejmowanie odpowiednich dziatan korygujacych.

Wazne jest, aby metody i narzedzia pracy z uchodZcami byly dostosowane do
konkretnych potrzeb, zmieniajacej si¢ sytuacji spolecznej i kontekstu danej spotecznosci.
Wspoétpraca z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami panstwowymi,
samorzagdowymi oraz innymi podmiotami zaangazowanymi w pomoc uchodzcom jest

kluczowa dla skutecznej i zrownowazonej pracy z tg grupa.

Wymienione powyzej dzialania nie stanowig jednakze jedynego kryterium
funkcjonowania Osrodka Edukacji Miegdzykulturowej dla Uchodzcow. Do pozostatych
kryteridéw naleza: jakos$¢, wiarygodnosé¢, wykazana efektywno$¢ oraz skuteczno$¢ w realizacji

zatozonych celow, nowatorstwo metod dziatania oraz posiadane zasoby i srodki.

7.3. Formy wspoélpracy i sposob realizacji dzialan Osrodka

W ramach funkcjonowania Osrodka dziatania wspotpraca z instytucjami/organizacjami
moze przyjmowac formy finansowe oraz pozafinansowe.
Formy finansowe to:
a. organizacja szkolen 1 warsztatow dla uchodzcow,
b. organizacja kursow zawodowych,
C. organizacja doradztwa - ogolnego, specjalistycznego (w tym prawnego,

psychologicznego), zawodowego.

Formy pozafinansowe, w tym:
a. w sferze informacyjnej polegaja w szczegolnosci na szerokim informowaniu o:
— dzialaniach, ktére bedg realizowane,
— udzielanych odpowiedziach na najczesciej zadawane pytania i problemy,
— przekazywaniu informacji za posrednictwem mediéw lokalnych 1 regionalnych oraz

spotecznosciowych o realizacji dziatan,

b. w sferze organizacyjnej polegajg w szczegdlnosci na:
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C.

— tworzeniu lub wspottworzeniu i aktywnym udziale Partneréw oraz lokalnych instytucji
1 organizacji w pracach zespotow o charakterze inicjatywnym, konsultacyjnym
I doradczym,

— wspotorganizowaniu konferencji, warsztatow oraz spotkan tematycznych w formie

bezposredniej, hybrydowej oraz online informujacych o realizacji dziatan,

w innych formach polegajg w szczegdlnosci na:

— udzielaniu pomocy w przygotowywaniu projektow dziatan, ktorych realizacja
wymaga wspotpracy kilku podmiotow,

— udzielaniu pomocy w nawigzaniu kontaktow migdzyinstytucjonalnych oraz
migdzynarodowych,

— promocji dziatalno$ci podmiotéw w mediach,

— umozliwianiu dostgpu do lokalu oraz wyposazenia niezbednego do przeprowadzania
dziatan w ramach O$rodka,

— angazowaniu podmiotow do wymiany doswiadczen.

7.4. Sposéb oceny realizacji Modelu Osrodka

Ocena potrzeb oraz mozliwosci realizacji Modelu Osrodka dla Uchodzcéw bedzie

przebiega¢ na zasadzie testowania jego dzialan w wytypowanych grupach oraz na podstawie

danych dotyczacych:

a. liczby uchodzcow zglaszajacych potrzebe wsparcia; Q

b. zglaszanych rodzajow probleméw uchodzcow; %\

. liczby podmiotéw wspodipracujacych; =

d. liczby konsultacji przeprowadzonych z podmiotami na etapie konstruowania Modelu.

Przy ocenie potrzeb beda uwzgledniane réwniez inne czynniki, takie jak:

1. Potrzeby spoteczne i1 lokalne — czy zalozenia Osrodka sg zgodny z potrzebami
spotecznosci lokalnej? Czy jest w stanie przynie$¢ korzysci 1 rozwigza¢ problemy
lokalnej spoteczno$ci?

2. Potrzeby uczestnikow — czy funkcjonowanie Osrodka odpowiada na konkretne potrzeby

I oczekiwania jego uczestnikow? Czy realizuje ich cele i daje im potrzebne i przydatne

umiejetnosci oraz wsparcie?
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Odbiorcy dziatan — czy oferta Osrodka jest skierowana tylko dla uchodzcéw z Ukrainy,
czy moze by¢ udostepniana rowniez migrantdéw pochodzacym z innych krajow i z innymi
problemami oraz potrzebami spotecznymi, ekonomicznymi i kulturowymi?

Potrzeby organizacji — czy dziatania O$rodka sg zgodne z celami i strategia organizacji?
Czy rezultaty jego funkcjonowania sg przydatne do zaspokojenia potrzeb organizacji
I przyczyniaja si¢ do jej rozwoju?

Zasoby finansowe — czy organizacja ma wystarczajace $srodki finansowe, by wdrozy¢
Model Osrodka w swoja dziatalno$¢? Czy moze pozyskiwaé na ten cel fundusze
Z zewnatrz?

Zasoby ludzkie — czy organizacja ma odpowiednie zasoby ludzkie, tj. kadrg zarzadzajaca,
wykwalifikowanych pracownikéw, wolontariuszy, ktorzy beda w stanie zrealizowac
zatozenia Modelu Osrodka prowadzonego dla uchodzcow?

Infrastruktura i miejsce — czy organizacja ma wystarczajacg infrastrukture i miejsce do
zrealizowania zatozen Modelu Osrodka dla Uchodzcow? Czy jest w stanie dostosowaé
istniejgca infrastrukture do potrzeb funkcjonowania Osrodka na wskazanym w Modelu
poziomie?

Partnerstwa — czy organizacja moze nawigza¢ partnerstwa z innymi organizacjami,
instytucjami czy przedsiebiorstwami, ktére moglyby wesprze¢ realizacj¢ Modelu

Osrodka dla Uchodzcow?

Wszystkie te czynniki beda mialy wplyw na oceng potrzeb oraz mozliwosci realizacji

Modelu Osrodka Edukacji Migdzykulturowej dla UchodZcow 1 powinny by¢ uwzglednione

w procesie planowania i dalszego projektowania Modelu.

7.5. Zarzadzanie procesem konstruowania Modelu

Zarzadzanie procesem konstruowania Modelu Osrodka Edukacji Miedzykulturowej dla

UchodZcow byto ztozonym zadaniem prowadzonym przez cztonkéw Fundacji Metamorfoza

oraz Stowarzyszenia Coopisa. Wymagato takze uwzglednienia wielu czynnikow i dziatan. Oto

kilka kluczowych krokow, ktore podejmowano w procesie zarzadzania:

1. Okreslenie celu Modelu — przedstawienie gtéwnego celu skonstruowania Modelu oraz

opis, jakie cele udalo si¢ osiggna¢ w ramach wiodacego projektu Erasmus+.
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Opracowanie zakresu Modelu — opisanie zakresu Modelu Osrodka dla Uchodzcow, czyli
jakie czynnosci 1 zadania zostaty zrealizowane.

Przygotowanie harmonogramu prac nad Modelem — przedstawienie planu prac, czyli
jakie dziatania byty planowane, zrealizowane i w jakim czasie.

. Zarzadzanie pracami nad Modelem - opis przeprowadzonych prac, takich jak
planowanie, organizacja, konsultowanie, testowanie, kontrola i koordynacja dziatan
w ramach Modelu O$rodka dla Uchodzcow.

Prezentacja wynikow i rezultatow — przedstawienie osiagnigtych wynikow i rezultatow
Modelu, czyli jakie cele udato si¢ zrealizowacé, jakie efekty udato si¢ osiggnaé oraz jakie
korzys$ci uzyskano dzigki opracowania i testowania Modelu.

Przeprowadzenie analizy ryzyka — opis identyfikacji i analizy ryzyka w Modelu oraz
przedstawienie podejmowanych dzialan majacych na celu minimalizacj¢ ryzyka.

Ocena Modelu — podsumowanie oceny Modelu Osrodka, czyli czy cele zostaty
osiagnigte, czy projektowanie Modelu przebiegato zgodnie z planem i czy przyniosto

oczekiwane rezultaty.

méjaimorioza
\ El_zg_cluc"a’
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8. PODSUMOWANIE

W ramach planowania Modelu Osrodka Edukacji Migdzykulturowej dla UchodZzcow,
przeprowadziliSmy szereg dzialtan majacych na celu skonstruowanie, a nastepnie
skonsultowanie Modelu. Ponizej przedstawiamy nasze wyniki i wnioski z tych dziatan.

W pierwszym etapie konstruowania Modelu przeprowadziliSmy analiz¢ tematu oraz
zebrali$my niezbedne dane. Naszym celem bylo stworzenie takiego Modelu Osrodka, ktory
bytby w stanie odpowiedzie¢ na pytania dotyczace orientacyjnej liczby odbiorcow zadania,
czyli uchodzcéw przybytych do Polski z Ukrainy. Doktadnie zbadali§my wymagania dotyczace
prowadzenia Os$rodka dla Uchodzcow oraz analizowaliSmy dostepne dane, aby wybraé
odpowiednie formy dziatan dla naszego Modelu. WykorzystaliSmy do tego celu materiaty
zrodtowe, takie jak opracowania dostgpne na stronach internetowych urzeddéw i organizacji
zajmujacych si¢ wsparciem dla uchodzcow, wywiady z osobami pracujagcymi z uchodzcami,
rozmowy z samymi osobami przybywajacymi z Ukrainy oraz obserwacje S$rodowiska
lokalnego. Na podstawie zebranych danych, przystapiliSmy do skonstruowania wstepnej wersji
Modelu O$rodka Edukacji Miedzykulturowej dla UchodZcow.

Nastgpnie przystgpiliSmy do procesu konsultowania i testowania Modelu w
srodowiskach lokalnych na terenie Polski 1 Wioch. UstaliliSmy terminy spotkan i seminariow,
na ktorych mieliSmy mozliwos¢ prezentacji Modelu oraz dyskusji na jego temat.
PrzedstawiliSmy zgromadzone wyniki, jak rowniez omowiliémy ograniczenia i zalozenia, na
ktorych opierat si¢ nasz Model. W ramach konsultacji otrzymalismy wiele cennych uwag
I sugestii, ktore pomogly nam ulepszy¢ nasz Model. Cze$¢ uwag dotyczyta samej konstrukcji
Modelu, takich jak organizacja kurséw, warsztatow i mozliwosci wsparcia. Inne uwagi
dotyczyly samej analizy cato$ci Modelu i jego zatozen.

Na podstawie tych uwag dokonaliSmy kilku zmian w naszym Modelu.
Zaktualizowali$my dane, dodajac nowe obserwacje oraz uwzgledniajac dodatkowe sugestie
konsultantow. Dodatkowo, przeprowadziliSmy bardziej szczegdlowa analize danych
dotyczacych potrzeb uchodzcow i migrantdw, aby upewnié si¢, ze sa one odpowiedniO
dopracowane w kazdym z dwoch krajow, a oferta Modelu Osrodka realnie odpowiada tym
potrzebom.

Whioski z realizacji konstruowania oraz konsultowania Modelu Os$rodka dla
Uchodzcéw sa nastepujace. Przede wszystkim, samo konstruowanie Modelu wymagato duzo
pracy i analizy. Wymagato to rowniez odpowiedniego przygotowania danych oraz

odpowiednich narze¢dzi i zaangazowania osobowego i technicznego. Konsultowanie modelu to
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kolejny wazny krok, ktory pozwolil nam na poprawienie 1 ulepszenie Modelu dzigki
wskazowkom 1 uwagom otrzymanym od innych osob, na przyktad przy zatrudnianiu
uchodzcoéw czy migrantdow lub w zatatwianiu spraw urzedowych. Jest to niezwykle istotne,
poniewaz pozwolito nam na uwzglednienie innych perspektyw i spojrzen, ktore moglyby nam
umkng¢. W rezultacie, niniejszy Model Osrodka Edukacji Miedzykulturowej dla Uchodzcow
stat si¢ bardziej kompleksowy i1 doktadny. Mamy nadzieje, ze nasze badania przyczynia si¢ do
lepszego zrozumienia tematu i pomoga w podejmowaniu lepszych decyzji opartych na
konkretnych danych oraz ze beda mogly w przysztosci stuzy¢ réwniez innym podmiotom

dzialajacym na rzecz poprawy sytuacji spotecznej i kulturowej uchodzcow czy migrantow.

8.1. Poréownanie modelu oSrodkow dla migrantéw/uchodzcow u Partneréw

Poréwnanie polskiego 1 wloskiego modelu o$rodkow dla migrantow czy uchodzcow
uobu Partneréw jest interesujacym zagadnieniem, ktére mozna analizowa¢ z réznych
perspektyw. W obu krajach istnieja osrodki, ktére maja na celu zapewnienie wsparcia
i integracji dla migrantow. Jednakze polski i wtoski model rdznig si¢ pod wieloma wzglgdami,

takimi jak podej$cie do migracji, organizacja osrodkdéw oraz dostepnos¢ i realizacja ustug.

Polski model osrodkow dla uchodzcow opiera si¢ gtownie na podejSciu rzadowym
i instytucjonalnym, opartych na konkretnych, juz dziatajacych zapisach. W naszym kraju
funkcjonuje wiele publicznych o§rodkow dla migrantéw czy uchodzcoéw, finansowanych przez
panstwo. Dziataja rowniez osrodki prowadzone przez organizacje pozarzagdowe. Osrodki te
maja na celu zapewnienie podstawowych uslug, takich jak zakwaterowanie, wyzywienie,
pomoc w znalezieniu opieki medycznej oraz w znalezieniu pracy, czy opieki nad dzie¢mi.
W polskim modelu osrodki te czgsto dzialaja jednak jako punkty informacyjne i doradcze dla
migrantow czy uchodzcow, pomagajac im w procesie adaptacji 1 integracji spoteczne;.

Natomiast wtoski model osrodkéw dla migrantéw ma bardziej zdecentralizowany
charakter. Wtochy posiadaja wiele malych osrodkéw migracyjnych rozproszonych po calym
kraju. Osrodki te sg zarzadzane przez r6zne podmioty, takie jak organizacje pozarzadowe,
kos$cioty i1 lokalne wtadze. Wtoski model skupia si¢ na zapewnieniu migrantom szerokiego
spektrum ustug, takich jak nauka jezyka, wsparcie psychologiczne, ustugi medyczne,
poradnictwo prawne oraz pomoc w znalezieniu pracy. Osrodki te rowniez majg na celu

promowanie integracji spotecznej i kulturalnej migrantéw. W osrodkach na terenie Wtoch
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zatrudniani sg mediatorzy interkulturowi po specjalnych studiach w tym zakresie. Mediatorzy
pracuja z osobami moéwigcymi w réznych jezykach pochodzacych z réznych kregoéw
kulturowych. Wtoskie osrodki majg rowniez inng specyfike prowadzenia dziatan na rzecz
migrantow. Swoja pomocg obejmujg mniejszg ilos¢ osob, jednakze bardziej kompleksowo.
Wsparcie otrzymujga cate rodziny, czesto ze specjalnymi potrzebami (np. osoby
niepetnosprawne). Tworzone sa mieszkania chronione dla kilku oséb, do ktérych codziennie
dociera asystent sprawdzajac ich codzienne funkcjonowanie — podejmowanie pracy zawodowej
czy nauki, dbanie o czystos¢ i organizowanie czasu wolnego. Osrodki te nierzadko maja forme
rozproszong — osoby nie zamieszkujg w jednym domu lecz w oddzielnych mieszkaniach na
terenie lokalnych spotecznosci. Sytuacja taka sprzyja lepszej integracji migrantow w nowym

dla nich $rodowisku.

Wnhioski z porownania dotychczasowego polskiego 1 wloskiego modelu osrodkow dla
migrantow | uchodzcow sa zalezne od perspektywy, z jakiej si¢ je analizuje. Polski model
skupia si¢ na zapewnieniu podstawowych ustug i integracji spotecznej migrantow, podczas gdy
wtoski model oferuje szerszy zakres ustug i promuje dlugoterminowg integracje. Pod wzgledem
organizacji 1 dostgpnosci ustug, polski model osrodkoéw jest bardziej scentralizowany
i skoncentrowany na podstawowych potrzebach migrantow | uchodzcow. Osrodki te czgsto
dzialaja jako miejsca tymczasowego zakwaterowania, gdzie zapewnia si¢ osobom tam
przebywajacym podstawowe ustugi i specjalistyczng pomoc. Wloski model osrodkow jest
bardziej rozproszony i oferuje szerszy zakres ushug, ktére maja na celu dlugoterminowa
integracj¢ migrantow. | takie wtasnie rozwigzanie bedzie promowane w ramach niniejszego
Modelu Osrodka dla Uchodzcow. Rozni si¢ rOwniez samo podejScie do migracji pomigdzy
Polska a Wilochami. Polska jest krajem, ktory po 24 lutego 2022 roku do$wiadczyt znacznego,
wczesniej nieprzewidywalnego naptywu migrantow z Ukrainy, rowniez ze wzglgdu na blisko$¢
geograficzng, podobienstwo jezykowe 1 kulturowe. Polska stara si¢ przede wszystkim zapewnic
tym osobom podstawowe warunki zycia i prace. Wtochy natomiast sg krajem, ktory od dawna
jest celem migracji z réznych regiondw $wiata, najczgsciej jednak z Afryki péinocnej. Tym
samym Wtochy maja bardziej rozbudowany system wsparcia dla migrantéw, ktéry uwzglednia

réznorodne potrzeby i cele migracji.

ik
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8.2. Aktualna sytuacja uchodzcow i migrantéw w krajach partnerskich

Sytuacja uchodzcow i migrantdéw na §wiecie jest ztozona i wymaga uwagi ze strony
spoteczno$ci nie tylko lokalnych, ale i mig¢dzynarodowych. Obecnie, wedlug danych
Organizacji Narodow Zjednoczonych, na $wiecie znajduje si¢ ponad 80 mln uchodzcéw 1 0séb,
ktore musiaty opusci¢ swoje domy z powodu konfliktow zbrojnych, przemocy czy
przesladowan. Najwicksze fale migracji miaty miejsce w ostatnich latach z powodu wojny
domowej w Syrii, konfliktow w Afganistanie czy Sudanie Potudniowym. Wielu uchodzcéw
migruje do krajéw Europy po wybuchu wojny w Ukrainie. Niemniej jednak, problem migracji
1 uchodzstwa dotyczy wielu regionéw $wiata, takich jak Europa, Afryka, Bliski Wschod czy
Ameryka Lacinska®!.

Osoby uciekajace przed przemoca i1 konfliktami czgsto nie majg dostgpu do
podstawowych §rodkow do zycia i opieki medycznej. Narazone sg na wykorzystywanie,
handel, przesladowanie i inne formy naduzy¢. Wielu uchodzcow zmuszonych jest do zycia
W obozach tymczasowych, gdzie warunki bywajg trudne ze wzgledu na brak odpowiedniej
infrastruktury, przeludnienie i niewystarczajaca ilo$¢ srodkow do zycia. Ponadto, migranci,
ktorzy nie sa uznawani za uchodZcéw, czgsto napotykaja na liczne trudno$ci w kraju
przeznaczenia. Moga by¢ stygmatyzowani, dyskryminowani i odczuwaé trudnosci
W znalezieniu pracy, mieszkania czy dostepie do edukacji.

W odpowiedzi na kryzys migracyjny, wiele krajow wprowadzito surowsze polityki
imigracyjne, co moze prowadzi¢ do dalszego wykluczenia i cierpienia migrantow. Jednakze
istniejg rowniez kraje 1 organizacje, ktore angazuja si¢ w pomoc uchodZcom i migrantom,
dostarczajac im schronienia, jedzenia i opieki medycznej. Wazne jest, aby spotecznosé
miedzynarodowa kontynuowata wspolprace 1 podjeta dziatania majace na celu poprawe
sytuacji uchodzcow i migrantdw na $wiecie. To wymaga zaréwno krotkoterminowej pomocy
humanitarnej, jak i dtugoterminowych dziatan zachecajacych do rozwigzywania konfliktow,

tworzenia stabilnosci politycznej 1 gospodarczej oraz promowania poszanowania praw

ﬁ%ﬁe A

31 Na podstawie Statystyk dotyczacych migracji do Europy opracowanych przez Komisje Europejska,
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-
life/statistics-migration-europe_pl#:~:text=Na%20podstawie%20danych%20Biura%20UNHCR,
przemoc)%20pod%20koniec%202022%20r. (dostep na dzien 20.12.2023).

32 Na podstawie portalu IOM Poland, https://poland.iom.int/pl/iom-w-polsce (dostep na dzien 20.12.2023).

cztowieka i rownosci®2.
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W ramach pomocy uchodzcom 1 migrantom kraje partnerskie uczestniczace
W programie Erasmus+ ,,Partnerstwa na rzecz wspotpracy”, czyli Polska i Wtochy, realizuja
szereg dzialan poprawiajacych sytuacje osob migrujacych w nowych srodowiskach. W tym
celu przeprowadzona zostata wstepna diagnoza sytuacji tych osob w obu krajach, z naciskiem
na konkretne regiony dziatan organizacji realizujacych projekt, czyli Fundacji Metamorfoza

oraz Stowarzyszenia Coopisa.

8.2.1. Sytuacja uchodzcéw w Polsce

UchodZzcy w Polsce to osoby poszukujace ochrony przed dzialaniem wojennym,
zagrozeniem ekonomicznym, zdrowotnym, a takze innych zagrozen w swoim Kraju
pochodzenia. W Polsce sg to gléwnie osoby z Ukrainy, Rosji, Biatorusi, Afganistanu, Iraku
oraz Syrii. W niedtugiej przysztosci spodziewamy si¢ rowniez naptywu migrantow z krajow
afrykanskich.

Aktualnie w naszym kraju przebywa najwigcej uchodzcow z Ukrainy, co jest wynikiem
agresji Rosji z dnia 24 lutego 2022 roku. Polska stata si¢ krajem schronienia dla wigkszosci
Ukraincéw, ktorzy przekroczyli granice Ukrainy, uciekajac przed pelnowymiarowa agresja
rosyjska. Wedhlug danych Strazy Granicznej od 24 lutego 2022 do 1 sierpnia 2023 roku granice
ukrainsko-polskg przekroczyto 13,8 mln uchodzcow z Ukrainy, gtownie kobiet 1 dzieci.
Wedtug polskiego MSWiA 75% obywateli Ukrainy, ktorzy od poczatku wojny przekroczyli
granice ukrainsko-polska, to osoby doroste. Wedtug badan przeprowadzonych przez Lalafo,
okoto polowa Ukraincow, ktorzy przyjechali do Polski z powodu wojny, jest w wieku
produkcyjnym. Ponad 96% to kobiety w przedziale wiekowym 30-50 lat, 16% to osoby ponizej
tego wieku, a 10% to osoby starsze. Sposrod respondentow badania Lalafo®® prawie 90% ma
dzieci, najczesciej jedno lub dwoje. Warto zauwazy¢, ze prawie polowa przymusowych
migrantow z Ukrainy chce po wojnie wroci¢ do domu, natomiast okoto 12% wyraza cheé
pozostania w Polsce3*. Aktualnie na terenie Polski przebywa ok. 4 min uchodzcéw z Ukrainy.

W zakresie pomocy uchodzcom przybywajacym do naszego kraju po 24 lutego 2022

roku wprowadzona zostala w Zycie specustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku

33 Lalafo - ukraifiska charytatywna platforma internetowa, za posrednictwem ktorej ukrainscy uchodzcy moga
szybko znalez¢ i otrzymac za darmo wiele roznych potrzebnych im rzeczy. Wraz z wybuchem dziatan
wojennych w Ukrainie zatozyciele i pracownicy Lalafo przeniesli si¢ do Polski i postanowili wykorzystaé¢
popularnoé¢ platformy do pomocy swoim rodakom, ktorzy stali si¢ uchodzcami. Serwis zajmuje si¢ rowniez
ankietowaniem swoich klientow, zbieraniem i klasyfikowaniem dotyczacych ich danych, niezbednych do
przekazywania form wsparcia i ukierunkowywania swoich dziatan pomocowych.

34 Oficjalna strona internetowa portalu Ukrainian in Poland, https://www.ukrainianinpoland.pl/.
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Z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Wprowadzila ona nast¢pujace

mechanizmy:

1. Legalizacja pobytu - mozliwos$¢ nadania numeru PESEL i automatyczna zgoda na pobyt

czasowy w Polsce do 18 miesiecy.

2. Podjecie pracy - prawo do podejmowania pracy bez zezwolenia, szczegolne regulujgce
zatrudnienie lekarzy, pielegniarek, potoznych, pedagogow, opiekundéw dziecigcych,

psychologoéw, nauczycieli, pomocy nauczyciela.

3. Otrzymywanie $wiadczen pieni¢znych i niepienieznych — jednorazowe $wiadczenie
pieniezne w wysokosci 300,00 zi, §wiadczenia rodzinne, §wiadczenia na zasadach
oraz w trybie ustawy o pomocy spolecznej bez przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, §wiadczenia pomocy materialnej na zasadach okreslonych w ustawie
0 systemie o$wiaty, pomoc psychologiczna, catodzienne wyzywienie, $rodki czystosci
oraz higieny osobistej, lekarstwa, schronienie, transport do miejsc zakwaterowania lub
miejsc $wiadczenia opieki medycznej, bezplatne $rodki transportu publicznego oraz

transportu osob niepelnosprawnych.

4. Korzystanie z placéwek opiekunczo-wychowawczych i edukacyjnych — w zakresie
edukacji, wychowania, opieki dzieci i ucznidw, ustanowienie opiekuna tymczasowego
dla matoletnich obywateli Ukrainy pozostajacych bez opieki osoby dorostej, prawo do
pelnienia funkcji rodziny zastgpczej lub rodzinnego domu dziecka dla obywateli
z Ukrainy.

5. Przyjmowanie uchodzcow przez obywateli Polski: w poczatkowym okresie pobytu
uchodZcow w naszym kraju istniala mozliwo$¢ przyznania kwoty 40,00 zt na osobg przez

okres 60 dni obywatelom Polski przyjmujacym uchodzcéw we wlasnym domu.

6. Uprawnienia obywateli Ukrainy bedacych studentami, pracownikami naukowymi,
nauczycielami akademickimi: zwolnienie z optat za ushugi edukacyjne na studiach
niestacjonarnych albo studiach w jezyku obcym dla studentow, ktorzy optacili Il semestr
studiow na Ukrainie, uregulowanie zasad ubiegania si¢ o stypendia socjalne dla
studentéw z Ukrainy, okreslenie zasad zatrudniania pracownikéw naukowych z Ukrainy

w polskich uczelniach i placowkach naukowych.

7. Podejmowanie i wykonywanie dzialalnosci gospodarczej przez obywateli Ukrainy,

przebywajacych legalnie na terytorium RP: uchodzcy z Ukrainy posiadajacy PESEL
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moga podejmowacé 1 wykonywac dziatalno$¢ gospodarczg na terytorium RP na takich

samych zasadach, jak obywatele polscy.

8. Uprawnienie do opieki medycznej udzielanej na terytorium RP obejmujacej
swiadczenia opieki zdrowotnej na zasadach 1 w zakresie, w jakim osobom objetym
obowigzkowym lub dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym przystuguje prawo do
swiadczen, z wylaczeniem leczenia uzdrowiskowego i rehabilitacji uzdrowiskowej,
a takze podania produktéow leczniczych wydawanych $wiadczeniobiorcom w ramach

programéw polityki zdrowotnej ministra wiasciwego do spraw zdrowia.

9. W zakresie finansowania, dotacji celowych, rekompensaty za prac¢ ponadwymiarowa
w zwiazku z kryzysem uchodzczym: utworzenie Funduszu Pomocy, okreslenie obszarow
finansowania wydatkow samorzadow na pomoc uchodzcom z dotacji celowych z budzetu
panstwa, zasad korzystania przez uchodzcéw z PFRON-u, Funduszu Solidarno$ciowego,
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym, rekompensaty za godziny
ponadwymiarowe dla pracownikow SG, PSP, Stuzb Celno-Skarbowych, Stuzby Ochrony
Panstwa, Agencji Bezpieczenstwa Wewngetrznego. Nieodplatne wykonanie fotografii do

dokumentu legalizujacego pobyt uchodzcy w Polsce.

8.2.2. Sytuacja migrantow we Wloszech

Aktualna sytuacja migrantow we Wtoszech jest trudna i niepewna. W ciggu ostatnich
kilku lat Wiochy byly jednym z gtéwnych punktow przybywania migrantéw i uchodzcéw do
Europy, zwlaszcza przez Morze Srédziemne. Pomimo wprowadzenia roznych $rodkéw i uméw
mig¢dzynarodowych, ktore mialy na celu regulacj¢ strumienia migrantow, nadal dochodzi do
nielegalnych przekroczen granic i niebezpiecznych podrozy przez morze, co czgsto prowadzi
do tragedii i utraty zycia. Po dotarciu do Wtoch migranci i uchodzcy sa czgsto przechwytywani
przez shuzby graniczne 1 umieszczani w osrodkach dla uchodzcow. Ilo$¢ tych osrodkow jest
jednak ograniczona, co prowadzi do przeludnienia i trudno$ci w zapewnieniu podstawowych
warunkow zycia dla os6b migrujacych. Dodatkowo, niektore z osrodkéw sa krytykowane za
nieodpowiednie traktowanie i naruszanie praw cztowieka.

Wilochy staraja si¢ nawigza¢ wspotprace z innymi krajami europejskimi w celu podziatu
odpowiedzialno$ci za przyjmowanie migrantow. Jednak réznice w polityce migracyjnej oraz

obawy zwigzane z bezpieczenstwem utrudniajg osiggni¢cie porozumienia w tej sprawie.
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W rezultacie wielu migrantow i1 uchodzcé6w pozostaje w niepewnosci co do swojej przysztosci,
a spoleczenstwo wtoskie jest podzielone w kwestii przyjmowania i integracji migrantow czy
uchodzcéw. Pomimo trudnej sytuacji, wiele organizacji pozarzadowych i wolontariuszy
kontynuuje prace w celu zapewnienia pomocy i wsparcia dla uchodzcow w Italii. Do Wtoch
trafiajg migranci glownie z krajow Afryki, z Wybrzeza Kosci Stoniowej, Tunezji, Senegalu,
Burkina Faso, Mali, Kamerunu, Gwinei, Maroko, Albanii. Przybywajg tez migranci z krajow
Ameryki Lacinskiej i Azji.

Najbardziej newralgicznym miejscem we Wloszech przyjmujgcych migrantow jest
wyspa Lampedusa. Od poczatku 2023 roku Wlochy przechodzg niespotykany naplyw
migrantOw na wyspg, z ktorych znaczna cze$¢ umiera podczas podrozy do Europy. Jest to ponad
300-procentowy wzrost przyptywu migrantow w stosunku do lat ubieglych, a poziom ten
zagraza juz wiloskiej infrastrukturze. W 2023 roku liczba migrantow przekroczyta 87 tys.,
dodatkowo 0 20-proc. wzrosta liczba odestanych nielegalnych imigrantow z Wioch w
porownaniu z 2022 rokiem (z 2663 do 3193). Odsytano zwlaszcza Tunezyjczykow (1507),
Albanczykow (482) i Marokanczykow (264).

Osrodki migracyjne i deportacyjne powstaty przede wszystkim na Sycylii w prowincji
Ragusa®. Migranci na Sycylii to osoby, ktére przybywaja na te wtoska wyspe z innych czesci
Swiata w poszukiwaniu lepszych warunkéw zycia lub azylu. Sycylia jest czesto uwazana za
brame do Europy dla migrantéw, zwlaszcza tych, ktérzy podrézuja przez Morze Srodziemne z
Afryki Potnocnej. Przyczyny migracji na Sycylie¢ sa zrdéznicowane i obejmuja czynniki
ekonomiczne, spoteczne i polityczne. Niektorzy migrujacy z krajow afrykanskich lub Bliskiego
Wschodu mogg ucieka¢ przed wojna, przemocg lub przesladowaniami, a inni szukajg lepszych
mozliwosci zatrudnienia 1 zycia. Migranci czgsto docierajg na Sycylie na matych todziach lub
tratwach, ktore pozostaja w niebezpiecznej sytuacji na morzu. Organy $cigania, stuzby
ratownicze i organizacje pozarzadowe sg zaangazowane w operacje ratunkowe i przyjmowanie
migrantow na lad. Po przybyciu na Sycylie, migranci sg czgsto umieszczani w osrodkach
tymczasowych, gdzie moga otrzyma¢ pomoc humanitarng, opieke zdrowotng 1 poradnictwo
prawne. Niektorzy decyduja sie na dalsza podréz do innych krajow europejskich, podczas gdy
inni zostajg na Sycylii 1 probuja zaczyna¢ nowe zycie. Migracja na Sycyli¢ jest trudnym

I ztozonym problemem, ktdrego rozwigzaniem zajmuje si¢ zarowno wiadza lokalna, jak

%5 Na podstawie portalu Gazeta Prawna,
https://www.gazetaprawna.pl/wiadomaosci/swiat/artykuly/9299812 , wlochy-z-pakietem-srodkow-przeciw-
nielegalnej-imigracji-min-areszt.html (dostep na dzien 20.12.2023)
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roOwniez europejska. Wazne jest znalezienie rownowagi mi¢dzy ochrong praw migranckich oraz

zapewnieniem bezpieczenstwa i porzadku publicznego na wyspie.

Osrodki dla migrantow we Wtoszech sg zarzadzane zgodnie z okreslonymi zasadami,

ktore okreslajg prawa i obowiazki zaréwno dla personelu, jak i dla samych migrantow. Oto

niektore zasady obowiazujace w osrodkach:

prawo do podstawowej opieki: migranci majg prawo do podstawowej opieki medyczne;j,
zapewnienia zywnosci, wody, zakwaterowania i innych niezb¢dnych potrzeb,
poszanowanie godno$ci: migranci muszg by¢ traktowani z szacunkiem i godnoscia,
niezaleznie od swojego statusu migracyjnego,

ochrona przed przemoca i1 dyskryminacja: migranci powinni by¢ chronieni przed
wszelkimi formami przemocy, wykorzystywania i dyskryminacji,

dostep do informacji: migranci powinni mie¢ dostgp do informacji dotyczacych
swojego statusu migracyjnego, praw i obowigzkow, procedur prawnych i wszelkich
dostepnych ustug,

mozliwo$¢ kontaktu z rodzing: migranci powinni mie¢ mozliwo$¢ utrzymania kontaktu
z rodzing i bliskimi,

programy integracji: osrodki powinny oferowac programy integracyjne, takie jak kursy
jezykowe, szkolenia zawodowe 1 inne formy wsparcia, ktore pomoga migrantom
adaptowac si¢ do nowego srodowiska,

podjecie dziatan na rzecz prawa do azylu: osrodki powinny zapewnia¢ wsparcie oraz
informacje dla os6b ubiegajacych si¢ o azyl, aby moc skorzysta¢ z procedur prawnych
zwigzanych z uznaniem ich uchodzcami,

zabezpieczenie zdrowia psychicznego: migranci czg¢sto do§wiadczajg traumy i stresu
zwigzanych z ich do§wiadczeniami migracyjnymi. Osrodki powinny zapewni¢ dostep
do odpowiedniego wsparcia psychologicznego,

zasady 1 prawa w o$rodkach dla migrantow we Wloszech moga si¢ r6zni¢ w zalezno$ci

%\V 2N

od konkretnego osrodka i jego lokalizacji.

str. 50



9. PODSTAWY PRAWNE W POLSCE WOBEC UCHODZCOW

W polskim ustawodawstwie od poczatku lat 90. XX wieku zaczgto wprowadza¢ normy
prawne dotyczace kwestii migracji i obecnie sg one zgodne ze standardami miedzynarodowymi
oraz przyjetymi rozwigzaniami w tym zakresie w Radzie Europy i Unii Europejskiej. 12 grudnia
2013 roku weszta w zycie ustawa o cudzoziemcach. Definiuje ona cudzoziemcéw w Polsce,
okresla zasady 1 warunki ich wjazdu na terytorium RP, przejazdu, pobytu i wyjazdu, wskazuje
jak postgpowac z osobami majgcymi kilka obywatelstw. Dodatkowo, zgodnie z UNHCR o0soba,
ktérej przyznano status uchodzcy lub ochrong uzupeiniajaca:

1. Posiada prawo pobytu na czas nieokreslony w Polsce.

2. Otrzymuje karte pobytu (wazng 3 lata, z mozliwoscig przedluzenia) oraz Genewski
Dokument Podrézy (wazny 2 lata, z mozliwoscig przedtuzenia). W przypadku ochrony

uzupetniajacej taka karta pobytu jest wazna przez 2 lata, z mozliwoscig przedtuzenia.

3. Ma takie same prawa jak obywatele polscy, z wyjatkiem prawa do glosowania. Obejmuje
to prawo do mieszkania w Polsce, podrézowania, pracy i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej bez specjalnego zezwolenia na prace, dostepu do edukacji, otrzymywania
pomocy Spotecznej, w tym zasitku dla bezrobotnych, oraz dostgpu do publicznej stuzby

zdrowia.
4. Ma dostep do pomocy integracyjnej przez okres do 12 miesigcy.

5. Uznani uchodzcy muszg przestrzega¢ wszystkich praw, zasad 1 procedur wymaganych od

obywateli polskich.

Najwazniejsze akty prawne regulujace zasady uchodzcow w Polsce to:

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 2011/95/ UE z dnia 13 grudnia
2011 roku w sprawie norm dotyczacych kwalifikowania obywateli panstw trzecich lub
bezpanstwowcoOw jako beneficjentéw ochrony miedzynarodowej, jednolitego statusu

uchodzcow lub osob kwalifikujacych si¢ do otrzymania ochrony uzupehniajacej oraz

zakresu udzielanej ochrony (Dz. Urz. UE L 337 z 20.12.2011).

3. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 9 lipca 1993 roku w sprawie

warunkow wykonywania zatrzymania 1 aresztu w celu wydalenia cudzoziemca,
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warunkow jakim powinny odpowiadaé strzezone osrodki, a ponadto w sprawie
regulaminu pobytu w tych osrodkach (Dz.U., 1993, nr 66, poz. 317).

. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewng¢trznych i Administracji z dnia 23 grudnia
1997 roku w sprawie szczegdlowych =zasad, trybu postepowania oraz wzorow

dokumentow w sprawach cudzoziemcow Dz.U., 1998, nr 1, poz. 1).

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U., 2003, nr 128, poz. 1176).

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze srodkow publicznych (Dz.U., 2021, poz. 1285, z p6zn. zm.).

. Ustawa z dnia 14 lipca 2006 roku o wjezdzie na terytorium RP, pobycie i wyjezdzie
obywateli UE i cztonkéw ich rodzin (DZ.U., 2006, nr 144, poz. 1043).

Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach (Dz.U., 2013, poz. 1650, z pozn.

zm.).

. Ustawa z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U., 2022, poz. 583).
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ZALACZNIKI

1. Indywidualna Sciezka Integracji Spotecznej
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INDYWIDUALNA SCIEZKA INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Imig i NAZWiSKO / IM ST Ta TIPIZBHIIIIC .....vinteieteete et eitteete et ee e ee et eaaeenneeenaeanes

Przygotowanie ISIS w etapie pierwszym polega na zebraniu informacji dotyczacych mocnych i stabych
stron, ocenie swoich mozliwos$ci i zdolnoséci. Na tym etapie nalezy oceni¢ wyksztalcenie i posiadane
kwalifikacje pod katem przydatnosci na rynku pracy. Tworzenie Planu Rozwoju Zawodowego
obejmuje analiz¢ rynku pracy pod katem posiadanych zasobow oraz kwalifikacji zawodowych, celow

zawodowych i opracowanej strategii dziatania.

Dobry plan powinien byé¢:

e cclowy: jego wykonanie powinno prowadzi¢ do osiggnigcia zamierzonego celu w Scisle
okreslonym terminie,

e wykonalny: musi by¢ dostosowany do mozliwo$ci wykonawcy, srodkow 1 warunkow,

e prosty w budowie: o przejrzystej strukturze, tatwy do zrozumienia, nie za szczegdtowy,

e clastyczny: dajacy sie modyfikowac¢ bez zagrozenia dla istoty catego planu

e dhugodystansowy: opracowany w catosci, podajacy terminy poszczegdlnych etapow i konca
realizacji.

e terminowy: skonkretyzowany w czasie plan dzialan oraz przewidywany termin osiagniecia celu.
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MOJE PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE - szczegoly w Curriculum Vitae

Moje zainteresowania:

Umiejetnosci jezykowe:

Analiza stabych i mocnych stron

punktualnosé

odpowiedzialno$¢

elastycznosc¢, otwartosé
kreatywnos¢

niezalezno$¢

empatia

umiejetnos¢ pracy w zespole
latwos$¢ nawigzywania kontaktow
asertywnos¢

umiejetnos¢ pracy pod presja czasu

umiejetnosei kierownicze

I oy I Iy Iy Ay Ny oy Iy

INNE (JAKIE?). .ottt e s bbbt e s

Opis predyspozycji zawodowych:

Opis wyniku testu
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UWARUNKOWANIA ZDROWOTNE I SPOLECZNE:

Opis sytuacji zdrowotnej i spotecznej. Mozliwo$ci i ograniczenia.

Czy jest potrzeba objecia wsparciem dzieci/osob pozostajacych pod opieka?

Opis problemow zwiazanych z adaptacja w Polsce. Mozliwos$ci i ograniczenia.

U Problemy mieszkaniowe

U Problemy w komunikacji i porozumiewaniu si¢

U Problemy z transportem

U Potrzeba przettumaczenia dokumentow

U Trudnos$ci psychiczne zwigzane z przezyta trauma

U Problemy zdrowotne

U Konieczno$¢ zapewnienia opieki nad dzieckiem

U Konieczno$¢ zapewnienia opieki na osobg starsza, chora
U Nieznajomo$¢ prawa i kwestii formalnych

U Nieznajomos$¢ uwarunkowan kulturowych (zwyczajow)

d Inne (jakie?) /

PLANOWANIE ROZWOQOJU / INIAHYBAHHSI PO3BUTKY

UMIEJETNOSCI, KTORE CHCE ZDOBYC WIEDZE, KTORA CHCE ZDOBYC
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Moje cele spoleczne i zawodowe

Cele

Dzialania / uczestnictwo w szkoleniach

zawodowych/kursach

Termin realizacji

Poprawa umieje¢tnosci porozumiewania

sie¢ w jezyku polskim

Zwigkszenie poziomu integracji
spotecznej w $rodowisku lokalnym
(poznanie sasiadow, poznanie
panujacych zwyczajow i zasad

zachowania)

Poprawa kondycji psychicznej

Uregulowanie kwestii formalnych

zwiazanych z pobytem w Polsce

Podniesienie umiejgtnoscei i

kompetencji zawodowych

Znalezienie dorywczej, tymczasowej

pracy w Polsce

Znalezienie statej pracy w Polsce
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WYBRANE DLA MNIE FORMY WSPARCIA
U Doradztwo zawodowe
Posrednictwo pracy

Kursy i szkolenia zawodowe

L U U

Doradztwo w zakresie niezbednych formalno$ci zwigzanych z uznaniem kwalifikacji i

wyksztalcenia

Kursy jezyka polskiego

Szkolenia w zakresie orientacji kulturowej
Doradztwo prawne

Wsparcie psychologiczne/terapeutyczne

I IR A IR

Opieka nad dzie¢mi
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